
 Bikana Test Series 
 (  उपभो�ा संर�ण  अिधिनयम  - 2019) 

 �� ब�क 
 (िदए गए िवक�ो ंम� से सबसे उपयु� उ�र चुन�) 

 1. उपभो�ा संर�ण कानून का उ�े�. 
 a) उपभो�ाओ ंके िहतो ंकी र�ा करना 
 ख) उपभो�ा िववादो ंके िनपटारे के िलए �ािधका�रयो ंकी �ापना करना 
 ग) उपभो�ा िववादो ंके �बंधन के िलए अिधका�रयो ंकी �ापना करना 
 घ) उपरो� सभी 

 2. ई कॉमस� को वष� म� उपभो�ा संर�ण अिधिनयम के दायरे म� लाया गया है। 

 ए) 1986 
 बी) 2009 
 ग) 2019 
 घ) 1996 

 3. एक उपभो�ा शािमल नही ंहै 
 क) माल का खरीदार 
 ख) सेवा का िकराया लेने वाला 
 ग) �ेता केवल ���गत उपयोग के िलए 
 घ) �ावसाियक उपयोग के िलए भी �ेता 

 4. िन�िल�खत म� से कौन सा अनुिचत �ापार �वहार नही ंहै? 
 क) नकली सामान की पेशकश करना 
 ख) िबल जारी नही ंकरना 
 ग) उपभो�ाओ ंकी ���गत जानकारी का खुलासा 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 5.  िकसी  एक  प�  को  िबना  िकसी  उिचत  कारण  के  या  एकतरफा  तरीके  से  अनुबंध  समा� 
 करने की अनुमित देने की �था 

 क) अनुिचत �ापार �वहार 
 बी) अनुिचत अनुबंध 
 ग) शू� अनुबंध 
 घ) उपरो� सभी 

 6. अनुिचत अनुबंध म� अनुबंध शािमल नही ंहै 
 a) उपभो�ा और �ापारी के बीच अनुबंध 
 ख) उपभो�ा और उपभो�ा के बीच अनुबंध 
 ग) उपभो�ा और िनमा�ता के बीच अनुबंध 
 घ) उपभो�ा और सेवा �दाता के बीच अनुबंध 



 7.  दोषपूण�  व�ु  के  कारण  होने  वाले  िकसी  भी  नुकसान  या  चोट  के  िलए  उ�ाद  दािय�  की  कार�वाई 
 नही ंकी जाएगी 

 क) िव�ेता 
 बी) िनमा�ता 
 ग) �ापारी 
 घ) उपभो�ा 

 8.  उ�ाद  िव�ेता  िजसने  ए��ेस  वारंटी  बनाई  है  जो  िनमा�ता  �ारा  बनाई  गई  वारंटी  के  अनु�प  नही ं
 है, इसके िलए उ�रदायी है 

 क) अनुिचत �ापार �वहार 
 बी) अनुिचत अनुबंध 
 ग) शू� अनुबंध 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 9. िन�िल�खत म� से िकसम� उ�ाद दािय� कार�वाई िनिहत नही ंहोगी 
 क)  िकसी  भी  खतरे  के  बारे  म�  चेतावनी  न  देने  के  िलए  जो  आमतौर  पर  �ात  या  ��  है। 
 बी) उ�ाद के रखरखाव, संयोजन या िनरी�ण म� उिचत देखभाल करने म� िवफलता। 
 ग) उ�ाद िव�ेता ने ए��ेस वारंटी बनाई जो िनमा�ता �ारा दी गई वारंटी के अनु�प नही ंहै 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 10. धारा 87 देनदा�रयो ंका अपवाद कौन सा नही ंहै? 
 क)  उपभो�ा  जो  �यं  उ�ाद  का  दु�पयोग  करता  है,  उसम�  प�रवत�न  करता  है 

 या संशोिधत करता है और प�रणाम��प नुकसान उठाता है 
 ख) उ�ाद िनमा�ता ने उ�ाद के उपयोग के िलए पया�� चेताविनयाँ दी ह�। 
 ग) िकसी भी खतरे के िलए जो आमतौर पर �ात या �� है। 
 घ)  िव�ेता  �ारा  उ�ाद  के  रखरखाव,  संयोजन  या  िनरी�ण  म�  उिचत  देखभाल  करने  म� 

 िवफलता। 

 11. उपयु� �योगशाला का अथ� है 
 ए) क� � सरकार �ारा मा�ता �ा� �योगशाला 
 ख) रा� सरकार �ारा मा�ता �ा� �योगशाला 
 ग) इस उ�े� के िलए सरकार �ारा मा�ता �ा� संगठन 
 घ) उपरो� सभी 

 12. िशकायतकता� का अथ� है: 
 क) उपभो�ा 
 ख) �ापारी 
 ग) कोई उपभो�ा संघ पंजीकृत है या नही ं
 घ) उपरो� सभी 

 13. वािण��क उ�े� म� शािमल नही ंहै: 
 क) �ावसाियक उ�े� 
 बी) रोजगार उ�े� 
 ग)�रोजगार �ारा आजीिवका 
 घ) �-रोज़गार 



 14. दोष या कमी गुणव�ा आिद की कमी है जो आव�क है 

 क) लागू कानून �ारा 
 बी) अनुबंध �ारा 
 ग) �ापारी �ारा दावा िकया गया 
 घ) उपरो� सभी 

 15. उ�ाद दािय� के संबंध म� हािन म� शािमल ह� 
 क) िकसी उ�ाद को होने वाला कोई नुकसान 
 ख) वारंटी शत� के उ�ंघन के कारण संपि� को कोई �ित 

 ग) कोई वािण��क या आिथ�क हािन 
 घ) कंसोिट�यम या सेवाओ ंका कोई नुकसान 

 16.  िकसी  ���  �ारा  उसे  �ई  �ित  के  िलए  मुआवजे  का  दावा  करने  के  िलए  दायर  की  गई 
 िशकायत 

 ए)  िशकायत 
 बी) उ�ाद दािय� कार�वाई 
 ग) नाग�रक िववाद 
 घ) मुआवज़े का दावा 

 17. उ�ाद िनमा�ता का मतलब है 
 क) माल का अस�बलर 
 ख) सामान की पैिकंग म� संल� होना 
 ग) मर�त और रखरखाव म� संल� होना 
 घ) उपरो� सभी 

 18. िकसी उ�ाद के संबंध म� उ�ाद िव�ेता का अथ� है 
 क) अचल संपि� का िव�ेता 
 बी) पेशेवर सेवाओ ंका �दाता 
 ग) एक िनमा�ता जो उ�ाद िव�ेता भी है 
 घ) िकसी उ�ाद की िब�ी के संबंध म� केवल िव�ीय �मता म� काय� करता है 

 19. �ितबंधा�क �ापार �था म� शािमल ह� 
 क) उपभो�ाओ ंपर अनुिचत लागत थोपने का काय� 
 बी) गलत तरीके से दशा�ता है िक सामान एक िवशेष मानक का है 
 ग) ऐसी िवशेषता का �ितिनिध� करना जो ऐसी व�ुओ ंया सेवाओ ंम� नही ंहै 
 घ) उपरो� सभी 

 20. कौन सा अनुिचत �ापार �वहार नही ंहै? 
 ए)  अनुबंध  िन�ादन  के  िलए  ��  �प  से  अ�िधक  सुर�ा  जमा  की  आव�कता 
 होती है 
 बी) अनुबंध के उ�ंघन पर उपभो�ा पर अनुपातहीन जुमा�ना लगाना 
 ग) अिधिनयम ऐसे उपभो�ा के अिधकारो ंम� मह�पूण� प�रवत�न का कारण बनते ह� 
 घ) उपरो� सभी 



 21. क� �ीय उपभो�ा संर�ण प�रषद एक है 
 ए) िनणा�यक िनकाय 
 बी) सलाहकार िनकाय 
 ग) �ायािधकरण 
 घ) िसिवल कोट� 

 22. क� �ीय �ािधकरण का काय� या काय�वाही 

 a) �र�� के कारण अमा� हो जाएगी 
 बी) काय�वाही की अिनयिमतता 
 ग) िनयु�� म� �ुिट 
 डी)  इनमे से कोई भी नही ं

 23. इ�े��गेशन िवंग के अंतग�त आता है 
 क) उपभो�ा संर�ण प�रषद 
 बी) िजला फोरम 
 ग) क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण 
 घ) �तं� अंग 

 24. क� �ीय �ािधकरण की जांच शाखा का �मुख 
 ए) आयु� क� �ीय �ािधकरण 
 बी) िड�ी किम�र स�ट� ल अथॉ�रटी 
 ग) महािनदेशक 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 25.  िजला  कले�र  उपभो�ाओ ं  के  अिधकारो ं  के  उ�ंघन  से  संबंिधत  िशकायतो ं  की  जांच  या  जांच 
 करेगा 

 क) केवल क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण 
 ख) केवल �े�ीय काया�लय का आयु� 
 ग) या केवल �ा� िशकायत पर 
 घ) उपरो� सभी 

 26.  उपभो�ा  अिधकारो ं के  उ�ंघन  से  संबंिधत  िशकायत  िन�िल�खत  के  सम�  दायर 
 की जा सकती है: 
 ए) िजला कले�र 
 ख) �े�ीय काया�लय के आयु� 
 ग) क� �ीय �ािधकरण 
 घ) उपरो� म� से कोई एक 

 27. 'उ�ाद' श� म� शािमल है 
 a) उ�ाद गैसीय अव�ा म� 
 b) �ड ब�क म� मानव र� 
 ग) मानव अंग 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 28. उ�ाद दािय� कार�वाई का मतलब है 
 ए) वापस लौटने की कार�वाई 



 बी) मुआवजे की कार�वाई 
 ग) जुमा�ने की कार�वाई 
 घ) उपरो� सभी 

 29. उ�ाद दािय� का उ�रदािय� है 
 ए) उ�ाद िनमा�ता 
 बी) उपयु� सरकार 
 ग) उ�ाद िवतरक 
 घ) उपरो� सभी 

 30. �ावसाियक सेवा �दाता है 
 ए) उ�ाद िव�ेता 
 बी) सेवा �दाता 
 ग) ए और बी दोनो ं
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 31. उपभो�ा अिधिनयम के �योजन के िलए �ैट के िव�ेता को माना जाता है 
 क) अचल संपि� का िव�ेता 
 बी) उ�ाद िव�ेता 
 ग) सेवा �दाता 
 घ) उपरो� सभी 

 32. उ�ाद सेवा �दाता कौन है? 
 क) एक ��� जो िकसी उ�ाद के संबंध म� कोई सेवा �दान करता है 
 बी) एक ��� जो कोई सेवा �दान करता है 
 ग) एक ��� जो इंटरनेट सेवा �दान करता है 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 33. अिधिनयम के �योजन के िलए कौन सी सेवा नही ंहै? 
 क) संभािवत उपयोगकता�ओ ंको सेवा उपल� कराई गई 
 बी) ���गत सेवा के अनुबंध के तहत सेवा 
 ग) ए और बी दोनो ं
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 34. नकली माल का मतलब है 
 a) नया होने का झठूा दावा िकया गया 
 बी) एक िवशेष मानक का झठूा दावा िकया गया 
 ग) असली होने का झठूा दावा िकया गया 
 घ) उपरो� सभी 

 35.  अनुिचत  �ापार  �वहार  के  �थम  ��या  मामले  से  संतु�  होने  पर  क� �ीय  �ािधकरण  साव�जिनक  िहत 
 से जुड़े मामले को संदिभ�त करेगा 

 ए) जांच िवंग 
 बी) िजला कले�र 
 ग) िकसी भी कानून के तहत िनयामक 



 घ) उपरो� सभी 

 36. िवपणन �बंधन का सार 
 क) �ाहक पोट�फोिलयो के आधार पर मू�ो ंका िनमा�ण 
 बी) लाभ�दता का उ� �र 
 ग) िवपणन रणनीितयाँ बनाना 
 घ) �ावसाियक साझेदारो ंके साथ संबंध 

 37. उपभो�ा संबंधो ंके िलए बाजार िवकास �ि�कोण की अवधारणा की बुिनयादी िवशेषताएं 
 ए) मौजूदा बाजार संरचना पर �िति�या 
 बी) नई ज�रतो ंऔर मांगो ंका िनमा�ण 
 ग) उपभो�ा �ाथिमकताओ ंको पहचानना और समझना 
 घ) पहचानी गई ज�रतो ंऔर मांगो ंकी पूित� 

 38. उपभो�ा संबंधो ंके िलए नौकर नेतृ� �ि�कोण की अवधारणा की बुिनयादी िवशेषताएं 
 क) कंपनी की �ित�ध� ��ित म� सुधार 
 b) नए उपभो�ाओ ंका िनमा�ण 
 ग) मौजूदा बाजार संरचना पर �िति�या 
 घ) नई ज�रतो ंऔर मांगो ंका िनमा�ण 

 39. उपभो�ा संबंधो ंके बाजार िवकास �ि�कोण म� िकए गए काय� की �भावशीलता िनभ�र करती है 
 क) कंपनी की �ेरक �मता 
 बी) कंपनी का लचीलापन 
 ग) उपभो�ाओ ंकी �� आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए मू�ो ंकी संरचना 
 घ) उपरो� सभी 

 40. उपभो�ा संबंधो ंके सेवक नेतृ� �ि�कोण म� िकये गये काय� की �भावशीलता िनभ�र करती है 
 क) कंपनी की �ेरक �मता 
 बी) �ाहको ंका लचीलापन। 
 ग) कंपनी का लचीलापन 
 घ) उपरो� सभी 

 41. �थम उपभो�ा संगठन की �ापना िकसके �ारा की गई थी? 
 a) Mahatma Gandhi 
 बी) रा� नादर 
 ग) मारो 
 d) आर.पी. दलवई 

 42. चार उपभो�ा अिधकारो ंकी घोषणा िकसने की? 
 a) जॉन एफ कैनेडी 
 b) Mahatma Gandhi 
 ग) रा� नादर 
 d) आर.पी. दलवई 



 43. उपभो�ा अिधकारो ंके इितहास म� कौन सा िदन �िण�म िदन माना जाता है? 

 ए) 12  वां  अ�ैल 1949 

 बी) 15  वां  माच� 1962 
 ग) 9  वां  अ�ैल 1985 
 घ) 25  वां  माच� 1986 

 44.  1906  म�  �कािशत  पु�क  िजसने  िथयोडोर  �जवे�  को  1906  के  मीट  इं�े�न  िबल  को 
 अिधिनयिमत करने के िलए �े�रत िकया। 

 क) जंगल 
 बी) आपके पैसे का मू�: उपभो�ा के डॉलर की बबा�दी पर एक अ�यन 
 ग) उपभो�ा �ब कमोिडटी सूची 
 घ) िकसी भी गित पर असुरि�त 

 45. "एक �ाहक हमारे प�रसर म� सबसे मह�पूण� आगंतुक है..." ये िकसके श� ह�? 
 a) जॉन एफ कैनेडी 
 b) Mahatma Gandhi 
 ग) रा� नादर 
 d) आर.पी. दलवई 

 46.    िन�िल�खत  म�  से  कौन  सा  एक  �तं�  समाज  म�  उपभो�ा  का  अिधकार  नही ं है? 
 क) चुनने का अिधकार 
 बी) सूिचत होने का अिधकार 
 ग) सुने जाने का अिधकार 
 घ) मोल-भाव करने का अिधकार 

 47. सुर�ा का अिधकार उपभो�ा का अिधकार िनिहत है 
 क) सामा�तः  िवपणन के िव�� सुर�ा 
 ख) खतरनाक व�ुओ ंसे सुर�ा 
 ग) एकािधकार के िव�� संर�ण 
 घ) ऊंची कीमतो ंसे सुर�ा 

 48. िन�िल�खत म� से कौन से त� सूिचत िवक� चुनने के िलए आव�क ह�? 

 क) कपटपूण�, कपटपूण� या अ�ंत �ामक जानकारी 
 बी) िव�ापन 
 ग) लेबिलंग 
 घ) उपरो� सभी 

 49. उपभो�ा �ारा सुने जाने का अिधकार िनिहत है 
 क) सरकारी नीित के िनमा�ण म� िवचार 
 बी)  इसके �शासिनक �ायािधकरणो ंम� िन�� एवं शी� �वहार 
 सी)  सरकारी िविनयमन जहां मु� बाजार संभव नही ंहै 
 घ) केवल ए और बी 



 50. पहला उपभो�ा कानून कहाँ बनाया गया था? 
 ए) यू.के 
 बी) ि�िटश भारत 
 ग) मैसाचुसेट्स 
 घ) �ीस 

 51. 15  वां  और 16  वां  सदी यूरोपीय उपभो�ा संर�ण क़ानून का आधार 

 ए) लाईसेज़ फ़ेयर का िस�ांत 
 बी) बाजार का िस�ांत 
 ग) िनवारण का िस�ांत 
 घ) नैितकता का िस�ांत 

 52.  संयु�  रा�  अमे�रका  म�  उपभो�ाओ ं  की  सुर�ा  के  िलए  �तं�  िनयामक  एज��िसयो ं  की  िमसाल 
 िकसने रखी? 

 क) अंतररा�ीय वािण� आयोग 
 बी) संघीय �ापार आयोग 
 ग) आयात औषिध अिधिनयम 
 घ) उपरो� सभी 

 53.  1906  म�  संयु�  रा�  अमे�रका  म�  िमलावट-िवरोधी  कानून  के  पीछे  का  ��� 
 a) जॉन एफ कैनेडी 
 b) Mahatma Gandhi 
 ग) डॉ. हाव�वी ड�ू. िवली 
 घ) �जवे� 

 54.  संयु�  रा�  अमे�रका  म�  उपभो�ा  आंदोलन  के  दूसरे  चरण  म�  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सा 
 ऐितहािसक िवकास है? 

 a) कं�ूमस� �रसच� इंक नामक संगठन। 
 बी) संघीय सरकार म� उपभो�ा �ितिनिध� 
 ग) िवलीज़ ज़हर द�ा 
 घ) केवल ए और बी 

 55.  संयु�  रा�  अमे�रका  म�  उपभो�ा  आंदोलनो ं  के  पहले  चरण  म�  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सा 
 िवकास है? 

 a) कं�ूमस� �रसच� इंक नामक संगठन। 
 बी) संघीय सरकार म� उपभो�ा �ितिनिध� 
 ग) िवलीज़ ज़हर द�ा 
 घ) उपभो�ा संघो ंकी �ापना 

 56.  वह  ���  जो  संयु�  रा�  अमे�रका  म�  उपभो�ा  आंदोलन  के  तीसरे  चरण  म�  अमे�रकी  उपभो�ा 
 आंदोलन का िनिव�वाद नेता बन गया। 

 a) जॉन एफ कैनेडी 
 बी) रा� नादर 
 ग) डॉ. हाव�वी ड�ू. िवली 



 घ) �जवे� 

 57.  उपभो�ा  अिधकार  िजसे  कैनेडी  के  तीन  उपभो�ा  अिधकारो ं  के  साथ  अंतरा��� ीय  उपभो�ा 
 संगठन �ारा शािमल िकया गया था 

 क) सूचना का अिधकार 
 बी) चुनने का अिधकार 
 ग) सुने जाने का अिधकार 
 घ) िनवारण का अिधकार 

 58. कैनेडी के उपभो�ा अिधकारो ंका कौन सा िह�ा नही ंथा? 
 क) सूचना का अिधकार 
 बी) चुनने का अिधकार 
 ग) सुने जाने का अिधकार 
 घ) बुिनयादी ज�रतो ंका अिधकार 

 59. उपभो�ावाद का आ�ोलन �ार� �आ 
 (ए) 1960 का दशक 
 बी) 1980 का दशक 
 ग) 1780 के दशक 
 घ) 1970 का दशक 

 60. उपभो�ा आंदोलनो ंकी कौन सी िवशेषता नही ंहै? 
 क) िवरोध आंदोलन 
 बी) जन आंदोलन 
 ग) सरकार �ायोिजत आंदोलन 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 61.  जब  आगे  15  वां  माच�  को  िव�  उपभो�ा  अिधकार  िदवस  के  �प  म�  मनाया  जाता  है? 
 ए) 1982 
 बी) 1983 
 ग) 1985 
 घ) 1962 

 62. �ूल और कॉलेज �र पर उपभो�ा िश�ा आव�क है 
 a) सामान की कीमत के बारे म� जानना 
 ख) देश के औ�ोिगक प�र�� के बारे म� जानना 
 ग) आ�ामक िवपणन रणनीितयो ंके बारे म� जानना 
 d) बी और सी दोनो ं

 63. उपभोग िश�ा �ा होती है? 
 क) संक�ना िनमा�ण 
 बी) गितिविधयाँ 
 ग) अनुभवज� अंत��ि� 
 घ) उपरो� सभी 

 64. भारत म� उपभो�ा िशकायतो ंसे िनपटने वाला पहला एनजीओ 
 a) भारत सेवक समाज 



 बी) भारतीय उपभो�ा संघ 
 ग) रा�� ीय उपभो�ा संघ 
 घ) उपभो�ा की आवाज 

 65. उपभो�ा एनजीओ का मु� उ�े� 
 क) कीमतो ंकी �वृि� का अ�यन कर�  
 बी) मुखरता �िश�ण �दान कर�  
 ग) रेफरल और अनुसंधान कौशल िवकिसत करना 
 घ) उपरो� सभी 

 66. िन�िल�खत म� से कौन उपभो�ा उ�रदािय� के अंतग�त आता है? 
 ए) गंभीर जाग�कता 
 बी) सामािजक िज�ेदारी 
 ग) एकजुटता 
 घ) उपरो� सभी 

 67. िन�िल�खत म� से कौन उपभो�ाओ ंकी एकजुटता िज�ेदारी का गठन करता है? 

 क) उपभो�ा समूहो ंका िनमा�ण 
 ख) अ� नाग�रको ंपर उनके उपभोग �वहार का �भाव 
 ग) दुल�भ �ाकृितक संसाधनो ंको बबा�द न करना 
 घ) सामान के बारे म� सतक�  रहना और पूछताछ करना 

 68. िन�िल�खत म� से कौन उपभो�ाओ ंकी पया�वरणीय िज�ेदारी का गठन करता है? 

 क) उपभो�ा समूहो ंका िनमा�ण 
 ख) अ� नाग�रको ंपर उनके उपभोग �वहार का �भाव 
 ग) दुल�भ �ाकृितक संसाधनो ंको बबा�द न करना 
 घ) सामान के बारे म� सतक�  रहना और पूछताछ करना 

 69.  िन�िल�खत  म�  से  कौन  उपभो�ाओ ं  की  सामािजक  िज�ेदारी  का  गठन  करता  है? 
 क) उपभो�ा समूहो ंका िनमा�ण 
 ख) वंिचतो ंपर उनके उपभोग �वहार का �भाव 
 ग) दुल�भ �ाकृितक संसाधनो ंको बबा�द न करना 
 घ) सामान के बारे म� सतक�  रहना और पूछताछ करना 

 70. भारत म� उपभो�ाओ ंके बड़े पैमाने पर शोषण का मु� कारण िन�िल�खत म� से कौन सा है? 
 क) आलोचना�क जाग�कता का अभाव 
 ख) पया�वरण जाग�कता का अभाव 
 ग) एकजुटता का अभाव 
 घ) सामािजक उ�रदािय� का अभाव 

 71. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम की �कृित 
 ए) िनवारक 
 बी) दंडा�क 
 ग) �ितपूरक 
 d) बी और सी दोनो ं

 72.  ई-कॉमस�  इकाई  �ारा  जानकारी  को  जानबूझकर  गलत  तरीके  से  ��ुत  करके  व�ुओ ं  और 



 सेवाओ ंकी िब�ी  है? 
 ए) �ॉस सेिलंग 
 बी) �ैश िब�ी 
 ग) ग़लत िब�ी 
 घ) उपरो� सभी 

 73.  ऐसी  व�ुओ ं या  सेवाओ ं की  िब�ी  जो  िकसी  ई-कॉमस�  इकाई  के  राज�  को  अिधकतम  करने  के  इरादे 
 से िकसी ई-कॉमस� इकाई से एक समय म� उपभो�ा �ारा की गई खरीदारी के िलए मानाथ� हो। 

 ए) �ॉस सेिलंग 
 बी) �ैश िब�ी 
 ग) ग़लत िब�ी 
 घ) उपरो� सभी 

 74.  बड़ी  सं�ा  म�  उपभो�ाओ ं  को  आकिष�त  करने  के  िलए  चुिनंदा  व�ुओ ं  पर  एक  पूव�  िनधा��रत 
 अविध के िलए काफी कम कीमतो ंपर ई-कॉमस� इकाई �ारा आयोिजत िब�ी 

 a) �ॉस सेिलंग 
 बी) �ैश िब�ी 
 ग) ग़लत िब�ी 
 घ) उपरो� सभी 

 75.  िकसी  पंजीकृत  िव�ेता  �ारा  उपभो�ा  को  माल  की  लापरवाही  से  िडलीवरी  न  करने  के  िलए  बाज़ार 
 इकाई का दािय� 

 ए) �ॉस सेिलंग देनदारी 
 बी) �ैश िब�ी दािय� 
 ग) ग़लत िब�ी दािय� 
 घ) उ�रदािय� वापस लेना 

 76.  िन�िल�खत  म�  से  िकस  अिधकार  की  �ापक  �प  से  आलोचना  की  गई  है  �ों�िक  उपभो�ा 
 संर�ण अिधिनयम 1986 म� पया�� �प से संबोिधत नही ंिकया गया है? 

 क) सुर�ा का अिधकार 
 ख) सूचना का अिधकार 
 ग) बुिनयादी ज�रतो ंकी संतुि� का अिधकार 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 77. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 1986 म� िन�िल�खत म� से िकसकी कमी है? 

 क) िनवारण तं� 
 बी) �ापा�रक संगठनो ंके अिधकार और दािय� 
 ग) उपभो�ाओ ंके अिधकार 
 घ) �ि�या�क तं� 

 78. कौन सी ईकॉमस� इकाई नही ंहै? 
 ए)  कोई  भी  ���,  िजसके  पास  इले�� ॉिनक  कॉमस�  के  िलए  िडिजटल  या  इले�� ॉिनक 

 सुिवधा या �ेटफ़ॉम� है, लेिकन इसम� शािमल नही ंहै 
 बी)  कोई  भी  ���  जो  इले�� ॉिनक  कॉमस�  के  िलए  िडिजटल  या  इले�� ॉिनक  सुिवधा  या 

 �ेटफ़ॉम� का संचालन या �बंधन करता है 



 सी)  कोई  भी  ���  जो  इले�� ॉिनक  कॉमस�  के  िलए  िडिजटल  या  इले�� ॉिनक  सुिवधा  या 
 �ेटफ़ॉम� का �बंधन करता है 

 डी)  कोई  भी  िव�ेता  िकसी  बाज़ार  ई-कॉमस�  इकाई  पर  िब�ी  के  िलए  अपने  सामान  या 
 सेवाओ ंकी पेशकश करता है 

 79. ��� िब�ी �ा होती है? 
 क) िव�ेताओ ंके नेटवक�  के मा�म से िवपणन 
 बी) िव�ेताओ ंके नेटवक�  के मा�म से िवतरण 
 ग) �ायी खुदरा �ान के मा�म से िवपणन 
 घ) केवल ए और बी 

 80. िन�िल�खत म� से कौन उ�ाद िव�ेता है? 
 क) अचल संपि� का िव�ेता 
 ख) �ैट या मकान बेचने वाला 
 ग) पेशेवर सेवा �दाता 
 घ) िकसी उ�ाद को प�े पर देना 

 81. िन�िल�खत म� से कौन सेवा म� शािमल नही ंहै? 
 ए) सेवा के िलए अनुबंध 
 बी) सेवा का अनुबंध 
 ग) संभािवत उपयोगकता�ओ ंको सेवा उपल� कराई गई 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 82. यह कब कहा जा सकता है िक िव�ेता ने अिधक कीमत वसूल की? 
 क) कानून �ारा िनधा��रत सीमा से ऊपर 
 b) उसके ऊपर पैकेट म� �दिश�त है 
 ग) पािट�यो ंके बीच सहमित के अनुसार उपरो� 
 घ) उपरो� सभी 

 83. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 2019 के तहत �ा नुकसान होता है? 
 क) उ�ाद को होने वाली �ित 
 ख) वारंटी के उ�ंघन के कारण �ित 
 ग) मानिसक पीड़ा या भावना�क संकट 
 घ) उपरो� सभी 

 84. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 2019 के तहत उ�ाद �ा है? 
 क) मानव ऊतक 
 बी) र� 
 ग) र� उ�ाद 
 घ) क�ा माल 

 85. उ�ाद दािय� उ�रदािय� िनिहत है 
 ए) उ�ाद िनमा�ता 
 बी) उ�ाद िव�ेता 
 ग) सेवा �दाता 



 घ) उपरो� सभी 
 86. िन�िल�खत म� से कौन उ�ाद िनमा�ता नही ंहै? 

 क) उ�ाद का िनमा�ता 
 बी) उ�ाद का अस�बलर 
 ग) उ�ाद का पुनः िनमा�ता 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 87. िजला आयोग अपने आदेशो ंकी समी�ा कब करेगा? 
 क) �रकॉड� पर �� �ुिट 
 ख) इसकी अपनी गित है 
 ग) िकसी भी प� �ारा िकए गए आवेदन पर 
 घ) उपरो� सभी 

 88. िजला आयोग म�� की जगह कब लेगा? 
 क) म�� �ारा दी गई जानकारी पर 
 ख) पािट�यो ं�ारा आवेदन पर 
 ग) िकसी भी ��� के आवेदन पर 
 घ) उपरो� सभी 

 89. उ�ाद सेवा �दाता के िव�� उ�ाद दािय� कार�वाई कब होगी? 

 क) सेवा की कमी या अपया�� गुणव�ा 
 बी) कानून के अनु�प नही ं
 ग) चूक के कारण 
 घ) उपरो� सभी 

 90.  िन�िल�खत  म�  से  िकसका  उ�ाद  दािय�  है,  भले  ही  उसने  िकसी  उ�ाद  की  ��  वारंटी  बनाने  म� 
 लापरवाही या धोखाधड़ी नही ंकी हो? 

 ए) उ�ाद िनमा�ता 
 बी) उ�ाद िव�ेता 
 ग) उ�ाद सेवा �दाता 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 91. उ�ाद दािय� के िन�िल�खत म� से िकस मामले म� धारा 87 लागू होती है? 
 क) पया�� चेताविनयाँ या िनद�श �दान करने म� िवफलता 
 ख) गुणव�ापूण� सामान उपल� कराने म� िवफलता 
 ग) गुणव�ापूण� सेवाएं �दान करने म� िवफलता 
 घ) उपरो� सभी 

 92.  यिद  उ�ाद  के  िनमा�ता  की  पहचान  �ात  नही ं  है  तो  उसके  िलए  कौन  िज�ेदार  है?  ए) 
 उ�ाद िनमा�ता 
 बी) उ�ाद िव�ेता 
 ग) उ�ाद सेवा �दाता 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 93.  उ�ाद  म�  प�रवत�न  या  संशोधन  के  मामले  म�  उ�ाद  का  दािय�  उ�ाद  िव�ेता  के  िव��  कब 
 होगा? 



 क) यिद िनमा�ता की सहमित से िकया गया हो 
 ख) यिद उपभो�ा की सहमित से िकया गया हो 
 ग) यिद यह हािन का पया�� कारक बनता है 
 घ) उपरो� सभी के अनुपालन पर 

 94.  ऐसे  मामलो ं  म�  कौन  िज�ेदार  है  जहां  काय��ल  पर  उपयोग  के  िलए  इसे  खरीदने  वाले  िनयो�ा  को 
 चेतावनी के बावजूद नुकसान होता है? 

 ए) उ�ाद िनमा�ता 
 बी) उ�ाद िव�ेता 
 ग) उ�ाद सेवा �दाता 
 घ) िनयो�ा �यं 

 95. यिद िशकायतकता� िचिक�ा �वसायी �ारा िनधा��रत दवा के �भाव म� है तो कौन उ�रदायी है? 
 ए) उ�ाद िनमा�ता 
 बी) उ�ाद िव�ेता 
 ग) उ�ाद सेवा �दाता 
 घ) िशकायतकता� �यं 

 96. उ�ाद दािय� कार�वाई के मामले म� कैिवएट ए��र िस�ांत कब लागू िकया जाएगा? 

 क) उ�ाद िव�ेता �ारा चेतावनी देने म� िवफलता 
 बी) उ�ाद िनमा�ता �ारा चेतावनी देने म� िवफलता 
 ग) सामा�तः  �ात या �� चेतावनी देने म� िवफलता 
 घ) उपरो� सभी 

 97.  िन�िल�खत  म�  से  िकस  ��ित  म�  उ�ाद  िव�ेता  उ�ाद  दािय�  कार�वाई  के  िलए  उ�रदायी 
 नही ंहै? 

 क) चेतावनी देने म� िनमा�ता की िवफलता 
 ख) उसके �ारा �तं� वारंटी के मामले म� 
 ग) यिद िनमा�ता अ�ात है 
 घ) ए और सी दोनो ं

 98. उपभो�ा की जानकारी साझा करना कब अनुिचत �ापार �वहार नही ंमाना जाएगा? 
 क) ��� की सहमित से 
 बी) कानून के अनुसार 
 ग) यिद जनिहत म� इकाई संतु� हो 
 घ) उपरो� सभी 

 99. 2019 के अिधिनयम �ारा जोड़ा गया नया िनवारण तं� कौन सा है? 
 ए) िसिवल कोट� 
 बी) उपभो�ा मंच 
 ग) म��ता 
 घ) म��ता 



 100. अिधिनयम 2019 म� समूह-उपभो�ाओ ंके अिधकारो ंकी सुर�ा के संबंध म� अिभनव �ावधान 
 क) म��ता �ि�या 
 ख) िशकायत दज� करना 
 ग) �ास ए�न लॉ सूट 
 घ) उपरो� सभी 

 101. िन�िल�खत म� से कौन सा उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 का उ�े� नही ंहै 

 a) उपभो�ाओ ंके िहतो ंकी र�ा करना 
 ख) उपभो�ा िववाद �ािधकरणो ंकी �ापना 
 ग) उपभो�ा प�र�े� पर �ापार को िनयंि�त करना 
 घ) उपभो�ा के िववादो ंका िनपटान 

 102. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 के तहत िशकायतकता� म� शािमल ह� 
 क) उपभो�ा 
 बी) �ै��क उपभो�ा संघ 
 ग) रा� सरकार 
 घ) क� � सरकार 
 ई) वे सभी 

 103.  नीचे  दो  कथन  िदए  गए  ह�,  एक  को  दावा  (ए)  के  �प  म�  लेबल  िकया  गया  है,  और  दूसरे  को  कारण 
 (आर)  के  �प  म�  लेबल  िकया  गया  है।  कथन  पढ़�   और  नीचे  िदए  गए  कोड  का  उपयोग  करके 
 सही उ�र चुन�। 

 दावा  (ए)  -  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  के  तहत  "व�ुओ"ं  म�  हर  �कार  की  चल  संपि�  शािमल 
 है 
 कारण (आर) -  लेिकन इसम� कोई भी खा� पदाथ� शािमल नही ंहै 

 ए) ए और आर दोनो ंस� ह� लेिकन आर, ए का सही ��ीकरण नही ंहै 
 बी) ए सच है लेिकन आर गलत है 
 सी) आर स� है लेिकन ए गलत है 
 d) A और R दोनो ंस� ह� और R, A की सही �ा�ा है 

 104. रा� �र पर उपभो�ा के िववाद का िनवारण करने का अिधकार िन�िल�खत म� से कौन सा है? 

 क) रा� िववाद िनवारण �ािधकरण 
 बी) रा� उपभो�ा संर�ण प�रषद 
 ग) रा� उपभो�ा िववाद क� � 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 105. िन�िल�खत म� से कौन सी क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण की श��यां ह� 

 ए) उपभो�ा के अिधकार की र�ा करना 
 ख) अनुिचत �ापार �थाओ ंको रोक�  
 ग) �ामक िव�ापनो ंके �काशन को रोक�  
 D। उपरो� सभी 

 106. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 म� कुल िकतनी धाराएं ह� 



 ए) 100 
 बी) 105 
 ग) 107 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 107. िजला उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग के अ�� एवं सद�ो ंकी यो�ता का िनण�य कौन करता है? 
 a) भारत के रा�� पित 
 बी) क� � सरकार 
 ग) रा� सरकार 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 108. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 के तहत िशकायत दज� करने की सीमा अविध �ा है 

 a) 6 महीने 
 बी) 1 वष� 
 ग) 18 महीने 
 घ) 2 वष� 

 109.  नीचे  दो  कथन  िदए  गए  ह�,  एक  को  दावा  (ए)  के  �प  म�  लेबल  िकया  गया  है,  और  दूसरे  को  कारण 
 (आर)  के  �प  म�  लेबल  िकया  गया  है।  कथन  पढ़�   और  नीचे  िदए  गए  कोड  का  उपयोग  करके 
 सही उ�र चुन�। 

 दावा (ए) -  िजला आयोग या रा� आयोग या रा�� ीय आयोग का ��ेक आदेश अंितम होगा 
 कारण (आर) -  आदेश तभी अंितम होगा जब कोई अपील नही ंकी जाएगी 

 ए) ए और आर दोनो ंस� ह� लेिकन आर, ए का सही ��ीकरण नही ंहै 
 बी) ए सच है लेिकन आर गलत है 
 सी) आर स� है लेिकन ए गलत है 
 d) A और R दोनो ंस� ह� और R, A की सही �ा�ा है 

 110. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 म� अ�ायो ंकी सं�ा 
 ए) 8 
 बी)10 
 ग) 6 
 घ) 7 

 111. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 ने ……………… को िनर� कर िदया। 
 क) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 1986 और माल की िब�ी अिधिनयम 
 बी) केवल उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 1986 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 1986 और सामा� धारा अिधिनयम 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 112. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 के तहत िनयम बनाने की श�� िन�िल�खत म� से िकसे दी गई है 
 ए) रा� सरकार 
 बी) क� � सरकार 
 ग) उपरो� दोनो ं



 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 113. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम के तहत अपराधो ंका शमन …….�ारा िदया गया है 
 a) धारा 95 
 बी) धारा 99 
 ग) धारा 97 
 घ) धारा 96 

 114.  िजला  आयोग,  रा�  आयोग  और  रा�� ीय  आयोग  के  अ��  और  सद�,  और  उसके  अिधकारी  और 
 अ�  कम�चारी  और  इस  अिधिनयम  के  तहत  कोई  भी  कत��  िनभाने  वाले  अ�  ���,  भारतीय  दंड 
 संिहता, धारा 21 के अथ� के तहत लोक सेवक माने जाएंगे। 

 a)  स�ा 
 ख) गलत 
 ग) आंिशक �प से स� 
 घ) आंिशक �प से गलत 

 115. िन�िल�खत म� से िकस प�र��ित म� उ�ाद िनमा�ता उ�रदायी होगा 
 a) उ�ाद म� िविनमा�ण दोष है 
 बी) उ�ाद िडजाइन म� दोषपूण� है 
 ग) िविनमा�ण िविनद�शो ंसे िवचलन है 
 घ) उ�ाद ए��ेस वारंटी के अनु�प नही ंहै 
 ई) उपरो� सभी 

 116. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 कब लागू �आ: 
 ए) जुलाई 2020 
 बी) अग� 2019 
 ग) िदसंबर 2020 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 117. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 लागू होता है 
 क) माल 
 बी) सेवाएँ 
 ग) वे दोनो ं
 घ) इनम� से कोई नही ं

 118.  "उपभो�ा"  म�  कोई  भी  ���  शािमल  है  जो  िकसी  भी  सामान  को  ऐसे  �ितफल  के  िलए  खरीदता  है 
 िजसका  भुगतान  िकया  गया  है  या  वादा  िकया  गया  है  या  आंिशक  �प  से  भुगतान  िकया  गया  है  और 
 आंिशक �प से वादा िकया गया है 

 क)  स�ा 
 ख) गलत 
 ग) आंिशक �प से स� 
 घ) आंिशक �प से गलत 



 119.  नीचे  दो  कथन  िदए  गए  ह�,  एक  को  दावा  (ए)  के  �प  म�  लेबल  िकया  गया  है,  और  दूसरे  को  कारण 
 (आर)  के  �प  म�  लेबल  िकया  गया  है।  कथन  पढ़�   और  नीचे  िदए  गए  कोड  का  उपयोग  करके  सही 
 उ�र चुन�। 

 दावा (ए) -  "��� िब�ी" का अथ� है व�ुओ ंका िवपणन, िवतरण और िब�ी या सेवाओ ंका �ावधान 
 कारण  (आर)–  यह  �ायी  खुदरा  �ान  के  अलावा,  िव�ेताओ ं  के  एक  नेटवक�   के  मा�म  से  िकया 
 जाता है 

 ए) ए और आर दोनो ंस� ह� लेिकन आर, ए का सही ��ीकरण नही ंहै 
 बी) ए सच है लेिकन आर गलत है 
 सी) आर स� है लेिकन ए गलत है 
 d) A और R दोनो ंस� ह� और R, A की सही �ा�ा है 

 120. सही सुमेिलत जोड़ी को पहचान� 
 I. क� �ीय �ािधकरण - क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण 
 ि�तीय. िनरसन एवं �ावृि� - धारा 107 
 तृतीय. �यो�ता - सामान एवं सेवाएँ 
 चतुथ�. धारा 22 - तलाशी एवं ज�ी 

 a) केवल iv सही है 
 बी) केवल iv और i सही ह� 
 ग) केवल iv , i और ii सही ह� 
 घ) सभी सही ह� 

 121. उपभो�ा आ�ोलन �ो ंखड़ा �आ? 
 क) उ�ादो ंकी उ� दर�  
 बी) कुल झठेू दावे 
 ग)  उपभो�ाओ ं का  असंतोष  �ों�िक  िव�ेताओ ं �ारा  कई  अनुिचत  �वहार  िकए  जा 

 रहे थे 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 122. उपभो�ावाद के संबंध म� िन�िल�खत म� से कौन सा कथन सही नही ंहै? 

 क)  उपभो�ावाद  उपभो�ा  के  वैध  अिधकारो ं की  गारंटी  और  सुिनि�त  करने  म�  �वसाय 
 की िवफलता की अिभ��� है। 

 ख)  उपभो�ा  संर�ण  म�  सरकार  की  कोई  भूिमका  नही ं  है  �ों�िक  यह  केवल 
 �ापा�रक संगठनो ंका िह�ा है। 

 ग)  उपभो�ाओ ं  को  अपने  अिधकारो ं  का  दावा  करने  और  उनका  आनंद  लेने  के  साधन  के 
 �प म� उपभो�ावाद को �ीकार करना चािहए। 

 घ)  उपभो�ावाद  का  िवकास  िवपणन  के  िलए  एक  झटका  नही ं है,  ब��  �बु�  िवपणन  के 
 िवकास म� अगले चरण की ओर इशारा करता है। 

 123.  संयु�  रा��   ने  उपभो�ा  संर�ण  के  िलए  संयु�  रा��   के  िदशािनद�शो ं  को  कब 
 अपनाया? 
 ए) 1985 
 बी) 1990 



 ग) 1995 
 घ) 1999 

 124. उपभो�ा अिधकारो ंकी सुर�ा हेतु वैि�क �र पर एज�सी को �ा नाम िदया गया? 
 क) उपभो�ा �ाय �ायालय 
 बी) अंतरा��� ीय उपभो�ा मंच 
 ग) उपभो�ा आयोग 
 घ) कं�ूमस� इंटरनेशनल 

 125. अंतरा��� ीय �र पर उ�ादो ंके मानक िनधा��रत करने वाली सं�ा कहलाती है: a) ISI 
 बी) इसरो 
 ग) आईएसओ 
 घ) ड�ूसीएफ 

 126. एगमाक�  का उपयोग िकस िलए िकया जाता है? 
 क) सुर�ा का अिधकार 
 ख) खा� तेल और अनाज का �माणीकरण 
 ग) सूचना का अिधकार 
 घ) एक एज�सी जो व�ुओ ंऔर सेवाओ ंके िलए मानक िवकिसत करती है 

 127. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम िकसके िलए मह�पूण� है? 
 क) अचल सामान 
 ख) चल सामान 
 ग) िवशेष सामान और सेवाएँ 
 घ) सभी सामान और सेवाएँ 

 128. जब िव�ेता कीमत म� हेरफेर करता है, तो इसे कहा जाता है 
 ए) कैिवएट ए��र 
 बी) अनुिचत �ापार �थाएँ 
 ग) �ितबंिधत �ापार �थाएँ 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 129. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम कब लागू �आ? 
 ए) 1 अ�ैल 2019 
 बी) 1 माच� 2020 
 ग) 01 मई 2019 
 घ) 20 जुलाई 2020 

 130.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  अंतग�त  िजला  फोरम  के  सद�  की  �ूनतम  आयु  िकतनी 
 होनी चािहए 

 ए) 30 
 बी) 40 
 ग) 35 
 घ) 65 



 131. रा� आयोग के सद� के िलए अिधकतम आयु होनी चािहए 
 ए) 60 
 बी) 35 
 ग) 70 
 घ) 67 

 132. िन�िल�खत म� से कौन सा फोरम उसी ��� को पुनः  अपना सद� िनयु� कर सकता है? 
 ए) रा�� ीय आयोग 
 बी) रा� आयोग 
 ग) िजला आयोग 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 133. िकस फोरम म� मिहला सद� का होना अिनवाय� है? 
 ए) रा�� ीय आयोग 
 बी) रा� आयोग 
 ग) िजला आयोग 
 D। उपरो� सभी 

 134. िशकायत के बारे म� सूिचत िकये जाने के बाद िवरोधी प� को िकतने िदनो ंके भीतर जवाब देना होता है? 
 ए) 30 
 बी) 5 
 ग) 20 
 घ) 15 

 135.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  कौन  सी  धारा  क� �ीय  �ािधकरण  की  श��यो ं और  काय�  से 
 संबंिधत है? 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 12 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 18 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 41 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 20 

 136. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की कौन सी धारा िजला कले�र की श�� से संबंिधत है__? 
 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 16 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 24 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 13 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 18 

 137. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 35_______ से संबंिधत है? 
 क) िजस तरीके से िशकायत की जाएगी 
 बी) िजला आयोग के िन�ष� 
 ग) सं�मणकालीन �ावधान 
 घ) मामलो ंका �ानांतरण 



 138.  रा�  उपभो�ा  िववाद  िनवारण  आयोग  की  �ापना,  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019 
 की धारा____ म� �दान की गई है 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 41 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 11 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 42 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 21 

 139. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 25 �दान करती है_? 
 क) क� � सरकार �ारा अनुदान 
 बी) जांच िवंग। 
 ग) तलाशी और ज�ी 
 घ) जांच िवंग। 

 140.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  कौन  सी  धारा  उपभो�ा  म��ता  सेल  की  �ापना  से 
 संबंिधत है? 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 72 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 71 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 74 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 79 

 141.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  कौन  सी  धारा  झठेू  या  �ामक  िव�ापनो ं  के  िलए  सजा  से 
 संबंिधत है? 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 22 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 89 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 43 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 45 

 142. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 10_______ से संबंिधत है 
 ए) उ�ाद दािय� कार�वाई 
 ख) आदेशो ंकी अंितमता 
 c) क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण की �ापना 
 घ) नोिटस आिद की सेवा 

 143. रा�� ीय फोरम के आदेश के िव�� अपील __________ म� की जा सकती है 
 a) िजला �ायालय 
 बी) उ� �ायालय 
 ग) उ�तम �ायालय 
 घ) रा� मंच 

 144. इनम� से कौन सा उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 1986 म� िनिद�� उपभो�ा अिधकार है? 
 क) सुर�ा का अिधकार 
 बी) चुनने का अिधकार 
 ग) िश�ा का अिधकार 
 D। उपरो� सभी 



 145. झठेू या �ामक िव�ापनो ंके िलए सजा �ा है? 
 a) 2 साल तक की कैद और 10 लाख �पये तक का जुमा�ना 
 b) 3 साल तक की कैद और 10 लाख �पये तक का जुमा�ना 
 ग) 5 साल तक की कैद और 50 लाख �पये तक का जुमा�ना 
 घ) 2 साल तक की कैद और 20 लाख �पये तक का जुमा�ना 

 146.  मु�  आयु�  और  आयु�ो ं  की  यो�ताएं,  भत�  की  िविध  आिद  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019 
 की धारा____ म� �दान की गई है। 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 41 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 11 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 42 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 21 

 147.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  कौन  सी  धारा  क� �ीय  �ािधकरण  की  व�ुओ ं आिद  को 
 वापस बुलाने की श�� से संबंिधत है? 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 12 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 18 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 41 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 20 

 148.  उपभो�ा  संर�ण  िवधेयक,  2018  ने  िदए  गए  वष�  म�  से  िकस  वष�  म�  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  को 
 �ित�ािपत कर िदया है? 

 ए) 1981 
 बी) 1986 
 ग) 1991 
 घ) 1978 

 149. िन�िल�खत म� से कौन भारत म� मानकीकरण का �माण प� �दान नही ंकरता है? 
 ए) एगमाक�  
 बी) हॉलमाक�  
 ग) साम�ी 
 घ) खोपरा 

 150. उपभो�ा िववादो ंके िनवारण के िलए उ�तम �र पर �ािपत अध�-�ाियक मशीनरी है: 
 क) िजला फोरम 
 बी) रा� उपभो�ा आयोग 
 ग) कं�ूमस� इंटरनेशनल 
 घ) रा�� ीय उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग 

 151. भारत म� रा�� ीय उपभो�ा िदवस मनाया जाता है : 
 ए) 24 िदसंबर 
 बी) 25 िदसंबर 



 ग) 26 िदसंबर 
 d) 27 िदसंबर 

 152. COPRA इसके गठन का ��ाव नही ंकरता है: 
 ए) रा�� ीय उपभो�ा �ायालय 
 बी) रा� उपभो�ा �ायालय 
 ग) िजला उपभो�ा �ायालय 
 घ) उ� �ायालय 

 153. कोपरा का अथ� है : 
 क) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 
 बी) उपभो�ा िनवारण अिधिनयम 
 ग) उपभो�ा पुिलस अिधिनयम 
 घ) उपभो�ा श�� अिधिनयम 

 154. िव� उपभो�ा अिधकार िदवस मनाया जाता है ? 
 ए) 5 माच� 
 बी) 10 माच� 
 ग) 15 माच� 
 घ) 20 माच� 

 155.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  के  अंतग�त  एक  उपभो�ा  को  िकतने  अिधकार  �ा�  ह�? 
 ए) 3 
 बी) 5 
 ग) 8 

 डी) 6 
 156. नए अिधिनयम के तहत �ािपत नया िनयामक �ािधकरण? 

 क) क� �ीय उपभो�ा संर�ण प�रषद 
 बी) क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण 
 ग) क� �ीय उपभो�ा िववाद एज�सी 
 घ) क� �ीय उपभो�ा सूचना प�रषद 

 157. राज�ान  रा� उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग कहाँ ��त है? 

 ए) कोिझकोड 
 बी) एना�कुलम 
 c) Jaipur 
 घ) ि�शूर 

 158. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 के अंतग�त बनी सलाहकार प�रषद कौन सी है? 

 क) क� �ीय उपभो�ा संर�ण प�रषद 
 बी) क� �ीय उपभो�ा िनवारण प�रषद 
 ग) रा�� ीय उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग 



 घ) क� �ीय उपभो�ा िववाद प�रषद 

 159. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 कब लागू �आ? 
 ए) 20 अग� 2019 
 बी) 13 जुलाई 2019 
 ग) 20 जुलाई 2020 
 d) 08 अग� 2020 

 160. 2019 अिधिनयम के अनुसार िजला फोरम का आिथ�क �े�ािधकार? 
 a) 20 लाख तक 
 b) 1 करोड़ तक 
 ग) 10 करोड़ 
 d) 10 करोड़ से ऊपर 

 161. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की कौन सी धारा िजला कले�र की श�� से संबंिधत है__? 
 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 16 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 24 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 13 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 18 

 162.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  कौन  सी  धारा  रा�� ीय  आयोग  या  रा�  आयोग  की 
 सहायता के िलए िवशेष�ो ंसे संबंिधत है? 

 क) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 65 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 68 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 66 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 67 

 163. रा� आयोग के सद� की अिधकतम आयु िकतनी होती है? 
 ए) 62 
 बी) 67 
 ग) 64 
 घ) 65 

 164.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  कौन  सी  धारा  उपभो�ा  म��ता  सेल  की  �ापना  से 
 संबंिधत है? 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 72 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 71 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 74 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 79 

 165. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 35_______ से संबंिधत है? 
 क) मामलो ंका �ानांतरण 
 बी) िजला आयोग के िन�ष� 



 ग) सं�मणकालीन �ावधान 
 घ) िजस तरीके से िशकायत की जाएगी 

 166. 2019 अिधिनयम के अनुसार रा� आयोग का आिथ�क �े�ािधकार? 
 a) 20 लाख से कम 
 b) 20 लाख से 1 करोड़ 
 ग) 10 करोड़ 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 167.  िकसी  फोरम  के  �खलाफ  कोई  भी  अपील  उ�  फोरम  म�  ___  िदनो ं  के  भीतर  की 
 जानी चािहए 
 a) 45 
 बी) 30 
 ग) 60 
 घ) 90 

 168.  कौन  सा  �ावधान  एनसीडीआरसी  के  आदेश  पर  भारत  के  सव��  �ायालय  म�  अपील  करता 
 है? 

 a) Sec. 65 
 बी) Sec. 66 
 ग) Sec. 68 
 घ) Sec. 70 

 169. लोकसभा म� उपभो�ा संर�ण िवधेयक, 2019 िकसने पेश िकया? 
 a) Ravi Shankar Prasad 
 b) Prakash Javedkar 
 c) राम िवलास पासवान 
 d)महेश शमा� 

 170. के�ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण कब लागू �आ? 
 ए) 24 जुलाई 2020 
 बी) 20 जुलाई 2020 
 ग) 20 जुलाई 2019 
 d) 24 जुलाई 2019 

 171.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  "िव�ापन"  का  अथ�  �काश,  �िन,  धुआं,  गैस,  ि�ंट, 
 इले�� ॉिनक  मीिडया,  इंटरनेट  या  वेबसाइट  के  मा�म  से  िकया  गया  कोई  भी  ऑिडयो  या  �� 
 �चार,  �ितिनिध�,  समथ�न  या  घोषणा  है  और  इसम�  कोई  भी  …………,  प�रप�,  लेबल,  रैपर, 
 चालान या ऐसे अ� द�ावेज; शािमल है। 

 क) सूचना 
 बी) व�� 



 ग) प� 
 घ) समाचार प� 

 172.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  "ई-कॉमस�"  का  अथ�  िडिजटल  उ�ादो ं  सिहत  व�ुओ ं
 या सेवाओ ंको िडिजटल या ………………….. पर खरीदना या बेचना है। 

 ए) िडिजटल नेटवक�  
 बी) इले�� ॉिनक नेटवक�  
 ग) इले�� ॉिनक उ�ाद 
 घ) िडिजटल मा�म 

 173. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 2019 के तहत िन�िल�खत म� से कौन सा कथन गलत है 
 क)  "क� �ीय  �ािधकरण"  का  अथ�  धारा  9  के  तहत  �ािपत  क� �ीय  उपभो�ा  संर�ण 
 �ािधकरण है। 
 बी) "महािनदेशक" का अथ� धारा 15 की उपधारा (2) के तहत िनयु� महािनदेशक है; 
 ग)  "िजला  आयोग"  का  अथ�  है  िजला  उपभो�ा  िववाद  िनवारण  धारा  28  की  उपधारा  (1)  के 

 तहत आयोग की �ापना। 
 घ)  "रा�� ीय  आयोग"  का  अथ�  धारा  53  की  उपधारा  (1)  के  तहत  �ािपत  रा�� ीय 

 उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग है; 

 174.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  िमलान  सूची-  म�  सूिचयो ं के  नीचे  िदए  गए  कोड  से  सही 
 उ�र का चयन करता �ं: 

 सूची I  सूची II (प�रभाषाएँ) 
 (ए) िशकायत  1. धारा 2(11) 
 (बी) िशकायतकता�  2. धारा 2(5) 
 (सी) उपभो�ा  3. धारा 2(7) 
 (डी) कमी  4. धारा 2(6) 
 कोड्स  (ए बी सी डी) 

 ए) 4 1 2 3 
 बी) 4 1 3 2 
 ग) 4 1 2 3 
 घ) 4 2 3 1 

 175.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सा  कथन  "उपभो�ा 
 अिधकार" के अंतग�त शािमल नही ंहै 

 क)  जीवन  और  संपि�  के  िलए  खतरनाक  व�ुओ,ं  उ�ादो ं  या  सेवाओ ं  के  िवपणन  के 
 �खलाफ सुर�ा का अिधकार; 

 ख)  व�ुओ,ं  उ�ादो ं  या  सेवाओ ं  की  गुणव�ा,  मा�ा,  �मता,  शु�ता,  मानक  और  कीमत  के  बारे 
 म�  सूिचत  होने  का  अिधकार,  जैसा  भी  मामला  हो,  तािक  उपभो�ा  को  अनुिचत  �ापार 
 �थाओ ंसे बचाया जा सके। 

 ग)  अनुिचत  �ापार  �वहार  या  �ितबंधा�क  �ापार  �वहार  या  उपभो�ाओ ं  के 
 बेईमान शोषण के �खलाफ िनवारण मांगने का अिधकार; 

 घ)  वािण��क  उ�े�  के  तहत  खरीदी  गई  व�ुओ ं  पर  �ए  नुकसान  के  �खलाफ 
 िनवारण मांगने का अिधकार। 



 176. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 2019 के अंतग�त “कमी” शािमल है 
 क)  ऐसे  ���  �ारा  लापरवाही  या  चूक  या  कमीशन  का  कोई  भी  काय�  िजससे  उपभो�ा 

 को हािन या चोट प�ंचती है 
 बी)  ऐसे  ���  �ारा  उपभो�ा  को  दी  जाने  वाली  �ासंिगक  जानकारी  को  जानबूझकर 
 रोकना 
 ग) ए और बी 
 d) न तो A और न ही B 

 177. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 2019 के तहत, िन�िल�खत म� से कौन सा कथन गलत है 

 a)  "माल"  का  अथ�  हर  �कार  की  चल  संपि�  है  और  इसम�  धारा  3  की  उपधारा  (1)  के  खंड  (जे) 
 म� प�रभािषत "भोजन" शािमल है। खा� सुर�ा और मानक अिधिनयम, 2006; 
 बी)  "चोट"  का  अथ�  िकसी  भी  ���  को  शरीर,  िदमाग  या  संपि�  म�  अवैध  �प  से  प�ंचाई  गई 

 कोई भी �ित है; 
 ग) "म��" का अथ� धारा 74 म� िनिद�� म�� है; 
 घ)  "सद�"  म�  रा�� ीय  आयोग  या  रा�  आयोग  या  िजला  आयोग,  जैसा  भी  मामला  हो,  का 

 अ�� और एक सद� शािमल है; 

 178.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  नकली  सामान  का  अथ�  है 
 …………….. 

 क) ऐसा सामान िजसके असली होने का झठूा दावा िकया जाता है 
 बी) ऐसे सामानो ंके असली नही ंहोने का सही दावा िकया गया है 
 ग) ऐसे सामान पर अवैध उ�ाद िव�ेता के तहत दावा िकया गया है। 
 घ) कानूनी उ�ाद िव�ेता के तहत दावा िकया गया ऐसा सामान 

 179.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  िकसी  िव�ापन  के  संबंध  म�  पृ�ांकन  का  अथ� 
 ………….. है। 

 क) कोई संदेश, मौ�खक बयान, �दश�न 
 बी) नाम, ह�ा�र, समानता या अ� पहचान यो� ���गत का िच�ण  िकसी ��� की िवशेषताएं; 
 ग)  िकसी  सं�ा  या  संगठन  के  नाम  या  मुहर  का  िच�ण,  जो  उपभो�ा  को  यह  िव�ास  िदलाता 

 है िक यह ऐसा समथ�न करने वाले ��� की राय, िन�ष� या अनुभव को दशा�ता है। 
 घ) उपरो� सभी 

 180.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  ���यो ं  का  एक  संघ,  चाहे  वह  सोसायटी  पंजीकरण 
 अिधिनयम 1860 (1860 का 21) के तहत पंजीकृत हो, एक …….. है। 

 ए) एसोिसएशन 
 बी) �ढ़ 
 ग) ���गत 
 घ) ��� 

 181.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  क� �ीय  �ािधकरण  म�  एक  मु�  आयु�  और  इतनी 
 सं�ा  म�  अ�  आयु�  शािमल  होगें,  िज��  यह  काय�  िनधा��रत  िकया  जा  सकता  है,  िज�� 
 श��यो ं  का  �योग  करने  और  काय�  का  िनव�हन  करने  के  िलए  …………………  �ारा  िनयु� 



 िकया जाएगा। 
 क) उपभो�ा मामले िवभाग के �भारी मं�ी। 
 बी) रा� सरकार 
 ग) भारत के रा�� पित 
 घ) क� � सरकार 

 182.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  अिभकथन  (ए)  और  कारण  (आर)  पढ़�   और  नीचे 
 िदए गए कोड का उपयोग करके उ�र द�। 

 दावा  (ए):  मु�  आयु�  के  पास  क� �ीय  �ािधकरण  के  सभी  �शासिनक  मामलो ं  के  संबंध  म� 
 सामा�  अधी�ण,  िनद�शन  और  िनयं�ण  की  श��यां  होगंी  कारण  (आर):  बशत�  िक  मु�  आयु� 
 क� �ीय  �ािधकरण  के  �शासिनक  मामलो ं  से  संबंिधत  अपनी  ऐसी  श��यां  िकसी  भी  आयु�  (�े�ीय 
 काया�लय  के  आयु�  सिहत)  या  क� �ीय  �ािधकरण  के  िकसी  अ�  अिधकारी  को  सौपं  सकता  है, 
 जैसा वह उिचत समझे। 

 a) A और R सही ह�, लेिकन R, A का सही कारण नही ंहै 
 बी) ए गलत है और आर सही है 
 सी) ए सही है और आर गलत है 
 d) A और R सही ह� और R, A का सही कारण है 

 183.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  ��ेक  अित�र�  महािनदेशक,  िनदेशक,  संयु� 
 िनदेशक,  उप  िनदेशक  और  सहायक  िनदेशक  अपनी  श��यो ं  का  �योग  कर� गे,  और  सामा� 
 िनयं�ण, पय�वे�ण और िनद�श के अधीन अपने काय� का िनव�हन कर� गे। …… 

 ए) मु� आयु� 
 बी) महािनदेशक 
 ग) क� �ीय �ािधकरण 
 घ) उपभो�ा मामले िवभाग के �भारी मं�ी। 

 184.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  उपभो�ा  अिधकारो ं  के  उ�ंघन  या  अनुिचत  �ापार 
 �थाओ ं  या  झठेू  या  �ामक  िव�ापनो ं  से  संबंिधत  िशकायत  जो  एक  वग�  के  �प  म�  उपभो�ाओ ं  के 
 िहतो ं  के  िलए  हािनकारक  ह�,  िल�खत  �प  म�  या  इले�� ॉिनक  मोड  म�,  �ािधकरणो ं म�  से  एक,  अथा�त्, 
 ………………..  या  �े�ीय  काया�लय  के  आयु�  या  क� �ीय  �ािधकरण  िकसी  को  भी  भेजी  जा 
 सकती है। 

 ए) िजला कले�र 
 बी) िजला उपभो�ा आयु� 
 ग) अित�र� िजला उपभो�ा आयु� 
 घ) �भारी मं�ी 

 185.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  क� �ीय  �ािधकरण  की  श��यो ं  और  काय�  के  संबंध  म� 
 िन�िल�खत म� से कौन सा कथन गलत है। 

 क)  एक  वग�  के  �प  म�  उपभो�ाओ ं के  अिधकारो ं की  र�ा,  �चार  और  काया��यन,  और 
 इस अिधिनयम के तहत उपभो�ाओ ंके अिधकारो ंके उ�ंघन को रोकना; 

 ख)  अनुिचत  �ापार  �थाओ ं  को  रोकना  और  यह  सुिनि�त  करना  िक  कोई  भी  ���  अनुिचत 
 �ापार �थाओ ंम� संल� न हो; 

 ग)  यह  सुिनि�त  कर�   िक  िकसी  भी  सामान  या  सेवा  का  कोई  गलत  या  �ामक  िव�ापन  न  िकया 
 जाए  जो  इस  अिधिनयम  के  �ावधानो ं  या  इसके  तहत  बनाए  गए  िनयमो ं  या  िविनयमो ं  का 



 उ�ंघन करता हो; 
 घ) यह सुिनि�त कर�  िक कोई भी ��� िकसी िव�ापन के �काशन म� भाग न ले। 

 186.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  अिभकथन  (ए)  और  कारण  (आर)  पढ़�   और  नीचे  िदए  गए 
 कोड का उपयोग करके उ�र द�। 

 दावा  (ए):  जहां  क� �ीय  �ािधकरण  जांच  के  आधार  पर  संतु�  है  िक  िकसी  ���  �ारा  उपभो�ा 
 अिधकारो ं  के  उ�ंघन  या  अनुिचत  �ापार  �वहार  को  िदखाने  के  िलए  पया��  सबूत  ह�,  तो  वह 
 आव�क होने पर ऐसा आदेश पा�रत कर सकता है। 
 कारण  (आर):  बशत�  िक  क� �ीय  �ािधकरण  इस  अिधिनयम  की  धारा  17  के  तहत  आदेश  पा�रत  करने 
 से पहले ��� को सुनवाई का अवसर देगा। 

 a) A और R सही ह�, लेिकन R, A का सही कारण नही ंहै 
 बी) ए गलत है और आर सही है 
 सी) ए सही है और आर गलत है 
 d) A और R सही ह� और R, A का सही कारण है 

 187.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  इस  अिधिनयम  की  धारा  21  के  तहत  दंड  का  िनधा�रण 
 करते समय, िन�िल�खत पर �ान िदया जाएगा, अथा�त्: - 

 क)  ऐसे  अपराध  से  �भािवत  या  �भािवत  जनसं�ा  और  �े�  और  ऐसे  अपराध  की 
 आवृि� और अविध; 

 ख) ऐसे अपराध से �ितकूल �प से �भािवत होने वाले ���यो ंके वग� की भे�ता; 
 ग) ऐसे अपराध के कारण �ई िब�ी से सकल राज�। 
 घ) उपरो� सभी 

 188.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  की  धारा  21  के  तहत,  दावा  (ए)  और  कारण  (आर)  पढ़�   और  नीचे 
 िदए गए कोड का उपयोग करके उ�र द�। 

 दावा  (ए):  धारा  21  की  उपधारा  (1)  के  तहत  पा�रत  आदेश  के  बावजूद,  यिद  क� �ीय  �ािधकरण  की 
 राय  है  िक  िकसी  िनमा�ता  या  समथ�नकता�  �ारा  ऐसे  झठेू  या  �ामक  िव�ापन  के  संबंध  म�  जुमा�ना  लगाना 
 आव�क  है,  तो  वह,  आदेश  �ारा,  िनमा�ता  या  पृ�ांकनकता�  पर  जुमा�ना  लगाएं  जो  बीस  लाख  �पये 
 तक बढ़ाया जा सकता है: 
 कारण  (आर):  बशत�  िक  क� �ीय  �ािधकरण  िकसी  िनमा�ता  या  समथ�नकता�  �ारा  ��ेक  बाद  के 
 उ�ंघन के िलए जुमा�ना लगा सकता है, जो पचास लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है। 

 a) A और R सही ह�, लेिकन R, A का सही कारण नही ंहै 
 बी) ए गलत है और आर सही है 
 सी) ए सही है और आर गलत है 
 d) A और R सही ह� और R, A का सही कारण है 

 189.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  की  धारा  21  के  तहत,  दावा  (ए)  और  कारण  (आर)  पढ़�   और  नीचे 
 िदए गए कोड का उपयोग करके उ�र द�। 

 दावा  (ए):  धारा  21  की  उप-धारा  (1)  और  (2)  के  तहत  िकसी  भी  आदेश  के  बावजूद,  जहां  क� �ीय 
 �ािधकरण  इसे  आव�क  समझता  है,  वह  आदेश  �ारा,  झठेू  या  �ामक  िव�ापन  के  समथ�नकता�  को 
 िकसी  भी  उ�ाद  या  सेवा  का  समथ�न  करने  से  रोक  सकता  है।  एक  अविध  जो  एक  वष�  तक  बढ़  सकती 
 है: 
 कारण  (आर):  बशत�  िक  क� �ीय  �ािधकरण,  ��ेक  बाद  के  उ�ंघन  के  िलए,  ऐसे  पृ�ांकनकता�  को 
 िकसी  उ�ाद  या  सेवा  के  संबंध  म�  एक  अविध  के  िलए  समथ�न  करने  से  रोक  सकता  है  िजसे  दो  साल 
 तक बढ़ाया जा सकता है। 



 a) A और R सही ह�, लेिकन R, A का सही कारण नही ंहै 
 बी) ए गलत है और आर सही है 
 सी) ए सही है और आर गलत है 
 d) A और R सही ह� और R, A का सही कारण है 

 190.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  की  धारा  21  के  तहत,  जहां  क� �ीय  �ािधकरण  जांच  के  बाद 
 संतु�  है  िक  कोई  भी  ���  �ामक  िव�ापन  �कािशत  करता  पाया  गया  है,  या  �काशन  म�  एक 
 प� है, तो वह ऐसे ��� पर जुमा�ना लगा सकता है। ………… तक बढ़ाया जा सकता है। 

 a) 5 लाख �पये 
 b) 10 लाख �पये 
 ग) 15 लाख �पये। 
 घ) 20 लाख �पये। 

 191. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 2019 के तहत, ��ेक उपभो�ा म��ता सेल- 

 ए) सूचीब� म��ो ंकी एक सूची बनाए रखेगा। 
 बी) सेल �ारा संभाले गए मामलो ंकी सूची और काय�वाही का �रकॉड� 
 ग) कोई अ� जानकारी जो िविनयमो ं�ारा िनिद�� की जा सकती है। 
 घ) उपरो� सभी 

 192.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  ��ेक  उपभो�ा  म��ता  सेल  िनयमो ं  �ारा  िनिद�� 
 तरीके से िजला आयोग, रा� आयोग या रा�� ीय आयोग को एक …………… �रपोट� ��ुत करेगा। 

 ए) मािसक 
 बी) �ैमािसक 
 ग) अध�वािष�क 
 घ) वािष�क 

 193.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  म��ता  के  �योजन  के  िलए,  रा�� ीय  आयोग  या  रा� 
 आयोग  या  िजला  आयोग,  जैसा  भी  मामला  हो,  म��ो ं  का  एक  पैनल  तैयार  करेगा  िजसे  उपभो�ा 
 म��ता  सेल  �ारा  बनाए  रखा  जाएगा।  ,  उस  आयोग  की  ……………….  वाली  चयन  सिमित  की 
 िसफा�रश पर। 

 क) रा�� पित 
 बी) अ�� और एक सद� 
 ग) अ�� और दो सद� 
 घ) दो सद� 

 194.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  धारा  75  उप-धारा  (1)  के  तहत  तैयार  म��ो ं का  पैनल 
 ……………….  की  अविध  के  िलए  वैध  होगा,  और  पैनल  म�  शािमल  म��  िफर  से  िवचार  िकए 
 जाने  के  पा�  होगें।  िकसी  अ�  अविध  के  िलए  पैनल  म�  शािमल  करना,  ऐसी  शत�  के  अधीन,  जो 
 िविनयमो ं�ारा िनिद�� की जा सकती ह�। 

 ए) तीन साल 
 बी) पांच साल 
 ग) सात वष� 
 घ) दस वष� 

 195.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  िजला  आयोग,  रा�  आयोग  या  रा�� ीय  आयोग,  धारा 



 ……………………  म�  िनिद��  म��ो ं  के  पैनल  से  िकसी  भी  ���  को  नामांिकत  करते  समय, 
 उपभो�ा के समाधान के िलए उसकी उपयु�ता पर िवचार करेगा। िववाद शािमल है. 

 क) धारा 2(5) 
 बी) धारा 24 
 ग) धारा 75 
 घ) धारा 53 

 196.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  जो  कोई  भी,  धारा  20  और  21  के  तहत  क� �ीय  �ािधकरण 
 के  िकसी  भी  िनद�श  का  पालन  करने  म�  िवफल  रहता  है,  उसे  एक  अविध  के  िलए  कारावास  से  दंिडत 
 िकया  जाएगा  िजसे  ……………………  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  या  जुमा�ना  लगाया  जा  सकता  है। 
 बीस लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है, या दोनो ंके साथ। 

 ए) छह महीने 
 बी) एक वष� 
 ग) तीन वष� 
 घ) एक महीना 

 197.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सा  कथन  गलत  है  a)  "िमलावटी" 
 का  अथ�  बाहरी  पदाथ�  सिहत  कोई  भी  साम�ी  है  जो  िकसी  उ�ाद  को  असुरि�त  बनाने  के  िलए 
 िनयोिजत या उपयोग िकया जाता है; 
 बी) "गंभीर चोट" का वही अथ� होगा जो भारतीय दंड संिहता की धारा 320 म� िदया गया है। 
 ग)  क� �ीय  �ािधकरण  या  इसके  �ारा  अिधकृत  िकसी  अिधकारी  �ारा  दायर  िशकायत  को 

 छोड़कर  धारा  88  और  89  के  तहत  िकसी  भी  अपराध  का  स�म  �ायालय  �ारा  कोई  सं�ान 
 नही ंिलया जाएगा। 

 घ)  इस  अिधिनयम  की  उपधारा  (1)  की  धारा  90  (सी)  और  (डी)  के  तहत  अपराध  गैर 
 सं�ेय और जमानती होगें। 

 198.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  िजला  आयोग,  रा�  आयोग  या  रा�� ीय  आयोग  िकसी 
 िशकायत  को  तब  तक  �ीकार  नही ं करेगा  जब  तक  िक  वह  …………  के  भीतर  दायर  न  की  जाए। 
 उस तारीख से िजस िदन कार�वाई का कारण उ�� �आ है। 

 ए) एक वष� 
 बी) दो साल 
 ग) तीन वष� 
 घ) पाँच वष� 

 199.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  अिभकथन  (ए)  और  कारण  (आर)  पढ़�   और  नीचे  िदए  गए 
 कोड का उपयोग करके उ�र द�। 

 दावा  (ए):  इस  अिधिनयम  की  धारा  69  की  उपधारा  (1)  म�  िकसी  भी  बात  के  बावजूद,  धारा  69  की 
 उपधारा  (1)  म�  िनिद��  अविध  के  बाद  एक  िशकायत  पर  िवचार  िकया  जा  सकता  है,  यिद 
 िशकायतकता�  िजला  आयोग,  रा�  आयोग  या  रा�� ीय  आयोग,  जैसा  भी  मामला  हो,  िक  उसके  पास 
 ऐसी अविध के भीतर िशकायत दज� न करने के िलए पया�� कारण थे: 
 कारण  (आर):  बशत�  िक  ऐसी  िकसी  भी  िशकायत  पर  तब  तक  िवचार  नही ं  िकया  जाएगा  जब 
 तक  िक  िजला  आयोग  या  रा�  आयोग  या  रा�� ीय  आयोग,  जैसा  भी  मामला  हो,  ऐसी  देरी  को  माफ 
 करने के िलए अपने कारणो ंको दज� नही ंकरता है। 



 a) A और R सही ह�, लेिकन R, A का सही कारण नही ंहै 
 बी) ए गलत है और आर सही है 
 सी) ए सही है और आर गलत है 
 d) A और R सही ह� और R, A का सही कारण है 

 200.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  के  तहत,  अिभकथन  (ए)  और  कारण  (आर)  पढ़�   और  नीचे  िदए  गए 
 कोड का उपयोग करके उ�र द�। 

 दावा  (ए):  इस  अिधिनयम  के  अ�  �ावधानो ं  के  अधीन,  िजला  आयोग  के  पास  उन  िशकायतो ं  पर 
 िवचार  करने  का  अिधकार  �े�  होगा  जहां  �ितफल  के  �प  म�  भुगतान  की  गई  व�ुओ ं या  सेवाओ ं का 
 मू� एक करोड़ �पये से अिधक नही ंहै: 
 कारण  (आर):  बशत�  िक  जहां  क� �  सरकार  ऐसा  करना  आव�क  समझे,  वह  ऐसा  अ�  मू� 
 िनधा��रत कर सकती है, जैसा वह उिचत समझे। 

 a) A और R सही ह�, लेिकन R, A का सही कारण नही ंहै 
 बी) ए गलत है और आर सही है 
 सी) ए सही है और आर गलत है 
 d) A और R सही ह� और R, A का सही कारण है 

 201. नाबािलग के िलए खरीदा गया उ�ाद दोषपूण� पाया गया है; िशकायत दज� की जा सकती है 
 क) कानूनी संर�क, 
 बी) लघु 
 ग) कोई भी पंजीकृत �ै��क उपभो�ा संघ 
 घ) अगला िम� 

 202.  यिद  डॉ�र  की  लापरवाही  के  कारण  िकसी  मरीज  की  मृ�ु  हो  जाती  है,  तो  उपभो�ा  संर�ण 
 अिधिनयम के तहत िशकायत दज� की जा सकती है 

 क) कानूनी उ�रािधकारी 
 बी) रा� सरकार 
 ग) कोई भी पंजीकृत उपभो�ा संघ 
 घ) अगला िम� 

 203. यिद कोई िव�ेता िब�ी के िलए खतरनाक सामान पेश करता है, तो िशकायत की जा सकती है 
 a) उपभो�ा 
 ख) कोई भी पंजीकृत उपभो�ा संघ 
 सी)  उपरो� सभी 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 204. जब िव�ेता कीमत म� हेरफेर करता है, तो इसे कहा जाता है 
 ए) कैिवएट ए��र 
 बी) अनुिचत �ापार �थाएँ 
 ग) �ितबंिधत �ापार �थाएँ 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 205.  उपभो�ा  के  िहत  को  �भािवत  करने  वाले  सभी  मामलो ं  को  उिचत  फोरम  के  सम�  ��ुत  करने  का 
 अिधकार माना जाता है 



 क) सुरि�त रहने का अिधकार 
 ख) िशि�त होने का अिधकार 
 ग) सुने जाने का अिधकार 
 घ) सूिचत होने का अिधकार 

 206.  अनुिचत  �ापार  �थाओ ं  को  अपनाने  वाले  ___  के  �खलाफ  िशकायत  दज�  की  जा 
 सकती है। 
 क) केवल �ापारी 
 बी) केवल िनमा�ता 
 सी)  �ापारी और िनमा�ता 
 घ) उपभो�ा 

 207.  ___  का  अिधकार  उन  उ�ादो ं  से  सुर�ा  पाने  का  अिधकार  है  जो  जीवन  या  �ा�  के  िलए 
 खतरनाक ह�। 

 ए) सूचना 
 बी)  सुर�ा 
 ग) िनवारण की तलाश कर�  
 घ) उपभो�ा िश�ा 

 208.  यिद  कोई  उपभो�ा  रा�  आयोग  म�  पा�रत  आदेश  से  संतु�  नही ं है,  तो  वह  एक  समय  अविध  के  भीतर 
 रा�� ीय आयोग म� अपील कर सकता है। 

 ए) 10 िदन 
 बी) 20 िदन 
 सी)  30 िदन 
 घ) 45 िदन 

 209.  िजला फोरम के आदेश के िव�� अपील दायर की जानी चािहए 

 ए) 10 िदन 
 बी) 20 िदन 
 सी)  45 िदन 
 घ) 30 िदन 

 210. रा�� ीय आयोग के संबंध म� िन�िल�खत म� से कौन सा कथन स� नही ंहै? 

 a) इसम� एक अ�� और कम से कम चार अ� सद� होते ह�, िजनम� से एक मिहला होनी चािहए। 
 बी) सद�ो ंकी िनयु�� क� � सरकार �ारा की जाती है। 
 सी)  संबंिधत  व�ु  या  सेवा  का  मू�  5  करोड़  से  अिधक  होने  पर  रा�� ीय  आयोग  म� 

 िशकायत की जा सकती है। 
 घ)  जहां  पीिड़त  प�  रा�� ीय  आयोग  के  आदेश  से  संतु�  नही ं  है,  तो  मामले  को  भारत  के  सव�� 

 �ायालय म� ले जाया जा सकता है। 
 211. रा� आयोग म� िन�िल�खत म� से िकस �कार के मामले दायर िकये जाते ह�? 

 ए)  जब संबंिधत व�ुओ ंया सेवाओ ंका मू�, दावा िकए गए मुआवजे के साथ, 1 करोड़ 

 से अिधक हो। लेिकन 1 0 करोड़ से अिधक नही ंहै. 
 बी)  जब  संबंिधत  व�ुओ ं  या  सेवाओ ं  का  मू�,  दावा  िकए  गए  मुआवजे  के  साथ,  20  लाख  से 

 अिधक हो, लेिकन 2 करोड़ से अिधक न हो। 



 ग)  जब  संबंिधत  व�ुओ ं  या  सेवाओ ं  का  मू�,  दावा  िकए  गए  मुआवजे  के  साथ,  50  लाख  से 
 अिधक हो, लेिकन 1 करोड़ से अिधक न हो। 

 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 212. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 35 _______ से संबंिधत है 
 a)  िजस तरीके से िशकायत की जाएगी 
 बी) िजला आयोग के िन�ष� 
 ग) सं�मणकालीन �ावधान 
 घ) मामलो ंका �ानांतरण 

 213.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  कौन  सी  धारा  उपभो�ा  म��ता  सेल  की  �ापना  से 
 संबंिधत है 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 72 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 71 
 सी)  उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 74 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 79 

 214.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  कौन  सी  धारा  झठेू  या  �ामक  िव�ापनो ं  के  िलए  सजा  से 
 संबंिधत है? 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 22 
 बी)  उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 89 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 43 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 45 

 215. िशकायत की �ीकाय�ता िशकायत दज� होने की तारीख से ---- िदनो ंके भीतर तय की जाएगी 
 ए) 10 िदन 
 बी) 30 िदन 
 सी)  21 िदन 
 घ) 45 िदन 

 216. झठेू या �ामक िव�ापनो ंके िलए �ा सज़ा है? 
 ए)  2 साल तक की जेल और 10 लाख �पये तक का जुमा�ना 
 b) 3 साल तक की कैद और 10 लाख �पये तक का जुमा�ना 
 ग) 5 साल तक की कैद और 50 लाख �पये तक का जुमा�ना 
 घ) 2 साल तक की कैद और 20 लाख �पये तक का जुमा�ना 

 217.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  कौन  सी  धारा  रा�� ीय  आयोग  के  आदेश  के  �खलाफ  अपील  से 
 संबंिधत है? 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 62 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 68 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 61 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 67 



 218.  िजला  आयोग,  रा�  आयोग  और  रा�� ीय  आयोग  के  आदेशो ं  का  �वत�न  उपभो�ा  संर�ण 
 अिधिनयम, 2019 की धारा____ म� �दान िकया गया है। 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 71 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 51 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 59 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 72 

 219.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  कौन  सी  धारा  रा�� ीय  आयोग  या  रा�  आयोग  की  सहायता  के 
 िलए िवशेष�ो ंसे संबंिधत है? 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 66 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 68 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 61 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 67 

 220.  डॉ�रो ं  की  लापरवाही  के  कारण  रीढ़  की  ह�ी  की  सज�री  के  एक  स�ाह  के  भीतर  िवंस�ट  की  मृ�ु  हो 
 गई। िन�िल�खत म� से कौन सा प� इस संबंध म� मामला दज� नही ंकर सकता है? 

 क) उपभो�ा 
 बी) कोई भी पंजीकृत उपभो�ा संघ 
 ग) मृत उपभो�ा के �ितिनिध का कानूनी उ�रािधकारी 
 D। उपरो� सभी 

 221. यिद कोई पीिड़त उपभो�ा रा� आयोग के िनण�य से संतु� नही ंहै, तो वह आगे अपील कर सकता है 
 ए) रा�� ीय आयोग 
 बी) िजला फोरम 
 ग) भारत का सव�� �ायालय 
 घ) उपरो� सभी 

 222. िजला फोरम के आदेश से संतु� न होने पर पीिड़त प� आगे कहां अपील कर सकता है 
 ए) रा�� ीय आयोग 
 बी)  रा� आयोग 
 ग) भारत का सव�� �ायालय 
 D। उपरो� सभी 

 223.  अच�ना  ने  संपक�   के  िनयमो ं  और  शत�  के  अनुसार  �ैट  खरीदा  और  उसकी  पूरी  कीमत  चुकाई।  लेिकन 
 िब�र  �ारा  �ॉट  का  क�ा  नही ं  िदया  गया;  उसने  रा�  आयोग  म�  मामला  दायर  िकया।  दी  गई 
 ��ित म� �योग िकए जा रहे उपभो�ाओ ंके अिधकार की पहचान कर�। 

 क) सुर�ा का अिधकार 
 ख) सुने जाने का अिधकार 
 सी)  िनवारण चाहने का अिधकार 
 घ) उपभो�ा िश�ा का अिधकार 

 224.  भारत  म�  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  के  अनुसार  िन�िल�खत  म�  से  कौन  उपभो�ा  के  �प  म�  संरि�त 
 नही ंहै 

 क) एक माँ जो अपने ब�े के िलए िशशु आहार खरीदती है। 
 ख)  एक  जूस  की  दुकान  का  मािलक  जो  अपने  �ाहक  के  िलए  जूस  बनाने  के  िलए  जूसर 



 खरीदता है। 

 ग) एक अखबार का पाठक िजसे अपने उ�ाद के बारे म� गलत िव�ापन िमलता है 

 घ) एक ��� नए मोबाइल कने�न का उपयोग करता है। 

 225. िशकायत कौन दज� कर सकता है? 
 i) कोई भी उपभो�ा 
 ii) कोई भी पंजीकृत उपभो�ा संघ 
 iii) मृत उपभो�ा का कानूनी उ�रािधकारी या �ितिनिध 
 iv) क� � सरकार या कोई रा� सरकार 

 ए) i, ii 
 बी) i, ii, iii 
 ग) only i 
 घ) उपरो� सभी। 

 226.  राजेश  की  िशकायत  पर,  रा�  आयोग  ने  िववेक  को  मुआवजे  के  �प  म�  1.5  करोड़  �पये  का  भुगतान 
 करने  का  िनद�श  िदया।  िववेक  ने  इस  आदेश  के  िव��  अपील  दायर  करने  का  िनण�य  िलया;  हालाँिक 
 आदेश की तारीख से 3 महीने बीत चुके ह�। िववेक के पास �ा उपाय है? 

 a) वह िफर से रा� आयोग म� मामला दायर कर सकता है 
 b) वह रा�� ीय आयोग से संपक�  कर सकता है 
 ग)  वह  िकसी  भी  उपभो�ा  अदालत  से  संपक�   नही ं  कर  सकता  �ों�िक  समय  अविध  30 

 िदन से अिधक है 
 घ) वह नए मामले के �प म� िजला फोरम म� जा सकता है। 

 227. एक पीिड़त ��� िजला फोरम के िव�� कहाँ अपील कर सकता है? 
 क) उ� �ायालय 
 ख) उ�तम �ायालय 
 ग) रा� आयोग 
 d) रा�� ीय आयोग 

 228. एक पीिड़त ��� रा�� ीय आयोग के िव�� कहाँ अपील कर सकता है? 
 ए) सु�ीम कोट� 
 बी) िसिवल कोट� 
 ग) उ� �ायालय 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 229. िन�िल�खत म� से कौन सा कथन सही नही ंहै? 
 ए)  िनिम�त  दोषपूण�  सामान  का  उपयोगकता�,  खरीदार  की  मंजूरी  के  साथ  उपयोग  िकया  जाता  है, 

 दोषपूण� सामान के िनमा�ता के �खलाफ मामला दज� कर सकता है। 
 बी) एक उपभो�ा दोषपूण� सामान के िनमा�ता के �खलाफ िशकायत दज� कर सकता है। 
 ग)  एक  िव�ेता,  िजससे  उपभो�ा  ने  सामान  खरीदा  था,  दोषपूण�  सामान  के  िनमा�ता  के 
 �खलाफ मामला दज� कर सकता है। 



 घ)  िजस  सामान  का  खरीदार  ने  अभी  तक  पूरा  भुगतान  नही ं िकया  है,  लेिकन  भिव�  म�  भुगतान 
 करने  का  वादा  िकया  है,  वह  दोषपूण�  सामान  के  िनमा�ता  के  �खलाफ  मामला  दज�  कर  सकता 
 है। 

 230. उपभो�ा को दोषपूण� व�ुओ ंया अपया�� सेवाओ ंके मामले म� राहत पाने का अिधकार है 
 क) चुनने का अिधकार 
 बी) िनवारण मांगने का अिधकार 
 ग) सूिचत होने का अिधकार 
 घ) सुने जाने का अिधकार 

 231.  अ�खल  ने  एक  ऑटोमोबाइल  कंपनी  से  30  लाख  �पये  म�  एक  �ोट्�स  कार  खरीदी  और  पाया  िक  वह 
 ख़राब  थी।  उ�ों�ने  उिचत  मंच  पर  िशकायत  दज�  की  लेिकन  वह  इसके  आदेश  से  संतु�  नही ं थे।  अब 
 अपील कहां और िकतने िदन म� की जा सकती है? 

 ए) रा�� ीय आयोग, 30 िदनो ंके भीतर 
 बी) रा� आयोग, 45 िदनो ंके भीतर 
 ग) 60 िदनो ंके भीतर रा�� ीय आयोग 
 घ) रा� आयोग, 60 िदनो ंके भीतर 

 232. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम के तहत कौन िशकायत दज� नही ंकर सकता है 
 क) कोई भी उपभो�ा संर�ण प�रषद 
 b) क� � सरकार या कोई रा� सरकार 
 ग) एक या अिधक उपभो�ा, समान �िच वाले अनेक उपभो�ाओ ंकी ओर से 
 घ) मृत उपभो�ा का कानूनी उ�रािधकारी या �ितिनिध 

 233.  िन�िल�खत  म�  से  कौन  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  के  तहत  िशकायत  दज�  नही ं  कर  सकता 
 है? 
 क) कोई भी उपभो�ा 
 बी) क� � या रा� सरकार 
 ग) मृत उपभो�ा का कानूनी उ�रािधकारी 
 घ) ऐसा ��� जो िबना िकसी �ितफल के सामान �ा� करता है 

 234.  __________________कहता  है  िक,  उपभो�ा  को  िकसी  उ�ाद  से  असंतु�  होने  की  ��ित  म� 
 िशकायत दज� करने और सुनवाई का अिधकार है। 

 क) सुनने का अिधकार 
 बी)  िनवारण मांगने का अिधकार 
 ग) सूिचत होने का अिधकार 
 घ) उपभो�ा िश�ा का अिधकार 

 235. यिद कोई पीिड़त उपभो�ा रा�� ीय आयोग के िनण�य से संतु� नही ंहै, तो वह आगे अपील कर सकता है 
 ए) रा� आयोग 
 बी) िजला फोरम 
 ग) भारत का सव�� �ायालय 
 घ) उपरो� सभी 



 236. यिद कोई पीिड़त उपभो�ा रा� आयोग के िनण�य से संतु� नही ंहै, तो वह आगे अपील कर सकता है 
 ए) रा�� ीय आयोग 
 बी) िजला फोरम 
 ग) भारत का सव�� �ायालय 
 घ) उपरो� सभी 

 237.  उस  उपभो�ा  को  �ा  राहत  िमलती  है  जो  समा��  ितिथ  से  अिधक  समय  तक  दवा  का  सेवन  करने  के 
 कारण पीिड़त होता है? 

 क) नुकसान के िलए उिचत मुआवजे की रािश �ा� करना 
 ख) समा� हो चुकी दवा को नई दवा से बदलना। 
 ग) दवा के िलए भुगतान की गई कीमत का �रफंड पाने के िलए 
 घ) उपरो� सभी 

 238.  िन�िल�खत  म�  से  िकससे  संबंिधत  िशकायत  या  तो  िल�खत  �प  म�  या  इले�� ॉिनक  मोड  म�,  िकसी  भी 
 �ािधकारी,  अथा�त्  िजला  कले�र  या  �े�ीय  काया�लय  के  आयु�  या  क� �ीय  �ािधकरण  को  भेजी  जा 
 सकती है। 

 क) उपभो�ा अिधकारो ंका उ�ंघन 
 बी) अनुिचत �ापार �थाएँ 
 ग) गलत या �ामक िव�ापन 
 डी)  उपरो� सभी 

 239.  क� �ीय  �ािधकरण  �ारा  पहली  बार  म�  अिधकतम  िकतना  जुमा�ना  लगाया  जा  सकता  है,  यिद  उसकी  राय 
 है  िक  िनमा�ता  या  समथ�नकता�  �ारा  ऐसे  झठेू  या  �ामक  िव�ापन  के  संबंध  म�  जुमा�ना  लगाना 
 आव�क है 

 ए) पांच लाख 
 ख) पचास लाख 
 ग) दो लाख 
 डी)  दस लाख 

 240.  िकसी  िनमा�ता  या  समथ�नकता�  �ारा  ऐसे  झठेू  या  �ामक  िव�ापन  के  संबंध  म�  ��ेक  बाद  के  उ�ंघन  के 
 िलए क� �ीय �ािधकरण �ारा अिधकतम िकतना जुमा�ना लगाया जा सकता है 

 ए) पांच लाख 
 बी) दस लाख 
 सी)  पचास लाख 
 घ) एक करोड़ 

 241.  क� �ीय  �ािधकरण,  आदेश  �ारा,  िकसी  झठेू  या  �ामक  िव�ापन  के  समथ�नकता�  को  िकसी  उ�ाद  या 
 सेवा का समथ�न करने से एक अविध के िलए रोक सकता है, जो िक तक बढ़ सकती है। 

 ए)  एक वष� 
 बी) छह महीने 
 ग) दो वष� 
 घ) पाँच वष� 

 242.  क� �ीय  �ािधकरण  िकसी  झठेू  या  �ामक  िव�ापन  के  समथ�नकता�  को  ��ेक  बाद  के  उ�ंघन  पर  एक 
 अविध के िलए �ितबंिधत कर सकता है, िजसे बढ़ाया जा सकता है? 

 क) एक वष� 



 बी) छह महीने 
 ग) दो वष� 
 डी)  तीन वष� 

 243.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  के  तहत  खोज  और  ज�ी  के  संबंध  म�  िन�िल�खत  म�  से  कौन  से 
 �ावधान लागू होगें 

 ए)  दंड �ि�या संिहता, 1973 
 बी) भारतीय दंड संिहता, 1860 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 1986 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 244.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  के  तहत  ज�  िकए  गए  ��ेक  द�ावेज़,  �रकॉड�  या  व�ु  को  वापस 
 िकया जाना चािहए 

 ए) 1 स�ाह 
 बी) एक महीना 
 सी)  20 िदन 
 घ) 15 िदन 

 245. रा� आयोग िशकायत की �ीकाय�ता का िनण�य क) 30 िदनो ंके भीतर करेगा 
 बी) 15 िदन 
 सी)  21 िदन 
 घ) 45 िदन 

 246.  िजला  आयोग  के  पास  उन  िशकायतो ं  पर  िवचार  करने  का  अिधकार  �े�  होगा  जहां  �ितफल  के  �प  म� 
 भुगतान की गई व�ुओ ंया सेवाओ ंका मू� अिधक नही ंहै 

 क) एक लाख �पये 
 बी) बीस लाख �पये 
 सी)  एक करोड़ �पये 
 घ) 50 लाख �पये। 

 247.  क� �ीय  �ािधकरण  �ारा  पा�रत  िकसी  भी  आदेश  से  �िथत  ���  एक  िनि�त  अविध  के  भीतर  रा�� ीय 
 आयोग म� ऐसे आदेश की �ा�� की तारीख से  ……..  िदन म�  अपील दायर कर सकता है। 

 क) 45 िदन 
 बी)  30 िदन 
 ग) 60 िदन 
 घ) 20 िदन 

 248. जब िव�ेता िकसी उ�ाद की कीमत म� हेरफेर करता है, तो िशकायत दज� की जा सकती है 
 क) �ितबंधा�क �ापार �थाएँ 
 ख) अनुिचत �ापार आचरण 
 ग) धोखा देना 
 घ) कैिवएट ए��र 

 249.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  के  तहत  पीिड़त  प�  उिचत  फोरम  के  सम�  कार�वाई  के  कारण  के  साथ 
 िशकायत दज� कर सकता है। 



 ए) 6 महीने 
 बी) 1 वष� 
 सी)  2 साल 
 घ) 3 वष� 

 250.  िशकायत  �ा�  होने  पर,  फोरम  िवपरीत  प�  को  ------  िदनो ं  के  भीतर  अपनी  दलील�  दा�खल  करने  का 
 िनद�श देता है 

 ए) 15 
 बी)  30 
 ग) 60 
 घ) 10 

 251.  यिद  िवरोधी  प�  दावे  को  �ीकार  करता  है  तो  मामले  का  िनण�य  फोरम  �ारा  ------  महीनो ं के  उपल� 
 �रकाड� के आधार पर िकया जाएगा। 

 ए) 1 
 ख) 3 
 ग) 6 
 घ) 9 

 252. अिधिनयम के तहत म��ता के दौरान म�� का माग�दश�न िकया जायेगा 
 ए)  �ाकृितक �ाय और िन�� खेल के िस�ांत 
 बी) िसिवल �ि�या संिहता, 1908 
 ग) भारतीय सा� अिधिनयम, 1872 
 घ) दंड �ि�या संिहता, 1973 

 253.  अिधिनयम  के  तहत  म��ता  म��  के  सम�  पहली  उप��ित  की  तारीख  से  ------  की  समा��  पर 
 समा� हो जाएगी। 

 ए)  तीन महीने 
 बी) एक महीना 
 ग) दो महीने 
 घ) छह महीने 

 254.  रा�  आयोग  के  अ��,  सद�ो,ं  िजला  आयोग  के  अिधका�रयो ं  और  अ�  कम�चा�रयो ं  को  देय  वेतन 
 और भ�े िकसके �ारा तय िकए जाते ह�? 

 a) क� �ीय सरकार 
 बी) रा�� ीय आयोग 
 ग) रा� सरकार 
 घ) रा� आयोग 

 255.  िशकायत  दज�  करने  के  िलए  िजला  आयोग  का  �े�ीय  अिधकार  �े�  िन�िल�खत  पर  िवचार  करके  तय 
 िकया जाएगा, - 

 क) जहां कोई भी िवरोधी प� वा�व म� और �े�ा से रहता है, 
 ख) जहां कार�वाई का कारण, पूण�तः  या आंिशक �प से उ�� होता है; 
 ग) जहां िशकायतकता� रहता है या ���गत �प से लाभ के िलए काम करता है 



 घ) उपरो� सभी 

 256. िजला आयोग के सम� ��ेक काय�वाही िकसके �ारा संचािलत की जाएगी? 
 a) उस आयोग के अ�� और कम से कम एक सद� एक साथ बैठ�  
 b) अकेले उस आयोग के अ�� 
 सी) उस आयोग के अ�� और उसके सभी सद�, एक साथ बैठे �ए 
 डी) उपरो� म� से कोई नही ं

 257.  िशकायत  �ीकार  करने  के  बाद  यिद  िजला  आयोग  को  यह  �तीत  होता  है  िक  समझौते  के  त�  मौजूद  ह� 
 तो वह मामले को संदिभ�त कर सकता है। 

 ए) सुलह 
 बी) म��ता 
 ग) बातचीत 
 घ) म��ता 

 258.  यिद  िशकायत  माल  म�  दोष  का  आरोप  लगाती  है  िजसे  माल  के  उिचत  िव�ेषण  या  परी�ण  के  िबना 
 िनधा��रत नही ंिकया जा सकता है तो काय�वाही के संबंध म� िन�िल�खत म� से कौन सा सही नही ंहै 

 क) िशकायतकता� से माल का एक नमूना �ा� कर� , 
 बी) इसे सील कर�  और उिचत �योगशाला म� परी�ण के िलए भेज� 
 ग) �योगशाला को खोज की अपनी �रपोट� ��ुत करने की आव�कता है 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 259.  यिद  माल  का  नमूना  उपयु�  �योगशाला  म�  भेजा  जा  रहा  है,  तो  खोज  की  �रपोट�  ----िदनो ं  के  भीतर 
 ��ुत की जाएगी 

 ए)  45 
 बी) 30 
 ग) 60 
 घ) 15 

 260.  यिद  िशकायत  का  िवरोधी  प�  आयोग  �ारा  िदए  गए  समय  के  भीतर  अपने  मामले  का  �ितिनिध�  करने 
 के  िलए  कोई  कार�वाई  करने  म�  िवफल  रहता  है;  यह  उपभो�ा  िववाद  को  िनपटाने  के  िलए  आगे 
 बढ़ेगा 

 क) एक प�ीय आदेश �ारा यािचका को �ीकार करना 
 ख) िशकायत को खा�रज करना 
 ग) मामले को म��ता के िलए संदिभ�त करना 
 घ) िवपरीत प� को पुनः  नोिटस जारी करना 

 261.  यिद  िशकायतकता�  सुनवाई  की  तारीख  पर  उप��त  होने  म�  िवफल  रहता  है  तो  आयोग  उपभो�ा 
 िववाद को िनपटाने के िलए आगे बढ़ेगा 

 क) यािचका पर यो�ता के आधार पर िनण�य ल� 
 बी) िशकायत खा�रज कर�  
 ग) मामले को म��ता के िलए संदिभ�त कर�  
 घ) िशकायतकता� को नोिटस जारी कर�  



 262.  जहां  िशकायत  के  िलए  व�ुओ ं  के  िव�ेषण  या  परी�ण  की  आव�कता  नही ं  है,  उसे  िवप�ी  �ारा 
 नोिटस �ा� होने की तारीख से ---- महीनो ंके भीतर िनपटाया जाना चािहए 

 a) 1 
 बी) 2 
 ग) 3 
 घ) 5 

 263.  जहां  िशकायत  के  िलए  व�ुओ ं  के  िव�ेषण  या  परी�ण  की  आव�कता  होती  है,  उसे  िवप�ी  �ारा 
 नोिटस �ा� होने की तारीख से ---- महीनो ंके भीतर िनपटाया जाना चािहए 

 a) 1 
 बी) 2 
 ग) 3 
 घ) 5 

 264.  अिधिनयम  के  तहत  दायर  िशकायत  की  सुनवाई  करते  समय  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सी  श��याँ 
 आयोग म� िनिहत ह�? 

 क) िकसी गवाह या द�ावेज़ की जांच के िलए कमीशन जारी करना; 
 बी) शपथप�ो ंपर सा� �ा� करना; 
 ग)  िकसी  भी  �ितवादी  या  गवाह  को  बुलाना  और  उसकी  उप��ित  सुिनि�त  करना  और  शपथ 

 पर गवाह की जांच करना; 
 घ) उपरो� सभी 

 265.  अिधिनयम  के  तहत  िकसी  िशकायत  की  सुनवाई  करते  समय  आयोग  के  पास  वही  श��  होगी  जो  इसके 
 पास है 

 ए) िसिवल �ि�या संिहता, 1908 के तहत एक िसिवल कोट� 
 बी) दंड �ि�या संिहता, 1972 के तहत एक आपरािधक अदालत 
 ग) ए और बी दोनो ं
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 266.  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सी  राहत  आयोग  �ारा  जारी  नही ं  की  जाती  है  जब  वह  संतु�  हो  जाता  है  िक 
 िजसके �खलाफ िशकायत की गई है वह िकसी दोष से �� है 

 क) संबंिधत माल से दोष दूर करने के िलए; 
 बी) सामान को समान िववरण के नए सामान से बदलना जो िकसी भी दोष से मु� होगा 
 ग)  िशकायतकता�  �ारा  भुगतान  की  गई  कीमत,  उस  कीमत  पर  �ाज  सिहत,  िशकायतकता�  को 

 लौटाना 
 डी)  खतरनाक व�ुओ ंका िनमा�ण बंद करना 

 267.  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सी  राहत  आयोग  �ारा  जारी  नही ं  की  जाती  है  जब  वह  संतु�  हो  जाता  है  िक 
 िवपरीत प� खतरनाक व�ुओ ंकी िब�ी म� संल� है 

 क) िब�ी के िलए खतरनाक या असुरि�त सामान की पेशकश नही ंकरना; 
 बी) िब�ी के िलए पेश िकए जाने वाले खतरनाक सामान को वापस लेना; 
 सी) खतरनाक व�ुओ ंका िनमा�ण बंद करना और सेवाएं देने से बचना 



 घ) सामान को समान िववरण के नए सामान से बदलना जो िकसी भी दोष से मु� होगा 

 268.  िजला  आयोग  के  पास  अपने  �ारा  पा�रत  िकसी  भी  आदेश  की  समी�ा  करने  की  श��  होगी  यिद  ऐसे 
 आदेश के भीतर �रकॉड� म� कोई �ुिट �� हो। 

 ए)  45 िदन 
 बी)  30 िदन 
 ग) 60 िदन 
 घ) 90 िदन 

 269.  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सी  राहत  आयोग  �ारा  जारी  नही ं  की  जाती  है  जब  वह  संतु�  हो  जाता  है  िक 
 िवपरीत प� गुमराह करने म� िल� है 

 क) िकसी भी �ामक िव�ापन को जारी करने से रोकना और उससे दूर रहना 
 बी)  ऐसे  �ामक  िव�ापन  जारी  करने  के  िलए  िज�ेदार  िवपरीत  प�  की  कीमत  पर  �ामक 

 िव�ापन के �भाव को बेअसर करने के िलए सुधारा�क िव�ापन जारी करना; 
 ग) पािट�यो ंको पया�� लागत �दान करना; 
 डी)  खतरनाक व�ुओ ंका िनमा�ण बंद करना 

 270.  काय�वाही  के  िकसी  भी  चरण  म�,  िजला  आयोग  के  सम�  लंिबत  िकसी  भी  िशकायत  को  रा�  के  भीतर 
 िकसी अ� िजला आयोग को �ानांत�रत िकया जा सकता है। 

 ए) रा� आयोग 
 बी) उ� �ायालय 
 ग) रा�� ीय आयोग 
 घ) उ�तम �ायालय 

 271.  रा�  आयोग  के  पास  अपने  �ारा  पा�रत  िकसी  भी  आदेश  की  समी�ा  करने  की  श��  होगी,  यिद 
 �रकॉड� म� कोई �ुिट �� हो, तो ऐसे आदेश के कुछ िदनो ंके भीतर। 

 ए) 15 
 बी) 30 
 ग) 45 
 घ) 60 

 272.  ----  अनुबंध  की  िकसी  भी  शत�  को,  जो  िकसी  भी  उपभो�ा  के  िलए  अनुिचत  है,  अमा�  घोिषत  कर 
 सकता है 

 ए) रा� आयोग 
 बी) िजला आयोग 
 ग) रा�� ीय आयोग 
 d) क� �ीय �ािधकरण 

 273. रा�� ीय आयोग म� अपील के िलए िन�िल�खत म� से कौन सा आधार है 
 a) मामले म� कानून का एक मह�पूण� �� शािमल है। 
 बी) मामले म� त�ो ंका एक मह�पूण� �� शािमल है 
 ग) रा� आयोग �ारा पा�रत एकप�ीय आदेश से 
 घ) ए और सी 



 274.  सभी  अपील  का  िनपटारा  उसकी  �ीकृित  की  तारीख  से  ----िदनो ं के  भीतर  िकया  जाएगा 
 a) 60 
 बी) 30 
 ग) 90 
 घ) 45 

 275.  क� �ीय  �ािधकारी  के  आदेश  के  िव��  अपील  पर  िवचार  िकया  जाएगा  a)  उ�तम 
 �ायालय 
 बी) उ� �ायालय 
 ग) रा� आयोग 
 घ) रा�� ीय आयोग 

 276.  काय�वाही  के  िकसी  भी  चरण  म�,  एक  रा�  के  िजला  आयोग  के  सम�  लंिबत  िकसी  भी  िशकायत  को 
 दूसरे रा� के िजला आयोग को �ानांत�रत िकया जा सकता है। 

 ए) रा� आयोग 
 बी) उ� �ायालय 
 ग) रा�� ीय आयोग 
 घ) उ�तम �ायालय 

 277.  काय�वाही  के  िकसी  भी  चरण  म�,  एक  रा�  आयोग  के  सम�  लंिबत  कोई  भी  िशकायत  दूसरे  रा� 
 आयोग को ह�ांत�रत की जा सकती है 

 ए) रा� आयोग 
 बी) उ� �ायालय 
 ग) रा�� ीय आयोग 
 घ) उ�तम �ायालय 

 278.  यिद  कोई  िजला  आयोग  �ारा  िदए  गए  िकसी  भी  आदेश  का  पालन  करने  म�  िवफल  रहता  है  तो  उसे  एक 
 अविध के िलए कारावास की सजा दी जाएगी 

 ए)  एक महीने से कम नही,ं ब�� तीन साल तक बढ़ाया जा सकता है, 
 बी) तीन महीने से कम नही,ं लेिकन तीन साल तक बढ़ाया जा सकता है, 
 ग) छह महीने से कम नही,ं लेिकन तीन साल तक बढ़ाया जा सकता है, 
 घ) एक महीने से कम नही,ं लेिकन दो साल तक बढ़ाया जा सकता है, 

 279.  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सा  अिधिनयम  के  तहत  म��  के  �प  म�  पैनल  म�  शािमल  होने  के  िलए 
 अयो�ता नही ंहै? 

 क) एक ��� िजसे िदवािलया घोिषत िकया गया है 
 बी)  एक  ���  िजसे  अ�ृ�ता  (अपराध)  अिधिनयम  के  �ावधानो ं  के  तहत  अपराध  के 

 िलए दोषी ठहराया गया है 
 ग)  एक  ���  िजसे  नैितक  अधमता  से  जुड़े  िकसी  भी  अपराध  के  िलए  आपरािधक  अदालत 

 �ारा दोषी ठहराया गया है 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 280. म��ता सेल की अ��ता -------- �ारा की जाएगी 



 ए)  उपभो�ा आयोग, िजससे यह जुड़ा �आ है, के अ��, 

 b) क� �ीय �ािधकरण के मु� आयु� 
 ग) क� �ीय �ािधकरण के महािनदेशक 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 281. उपभो�ा आयोग के पैनल म� शािमल म�� की फीस तय की जाएगी ------- 
 a) क� � सरकार 
 ख) संबंिधत उपभो�ा आयोग के अ��। 
 c) क� �ीय �ािधकरण का मु� आयु� 
 घ) रा� सरकार 

 282. म�� की फीस का भुगतान -------- �ारा िकया जाएगा 
 ए) क� � सरकार 
 बी) रा� सरकार 
 ग) पािट�याँ 
 घ) संबंिधत उपभो�ा आयोग का अ�� 

 283. क� �ीय �ािधकरण के िनद�शो ंका पालन न करने पर सजा है 

 a)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  छह  महीने  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  या  जुमा�ना  जो 
 बीस लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है, या दोनो ंके साथ  . 

 बी)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  दो  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  दस 
 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है; 

 ग)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  छह  महीने  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो 
 प�ीस लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है। 

 घ) एक साल तक की कैद और प�ीस लाख �पये तक का जुमा�ना हो सकता है 

 284.  कोई  भी  िनमा�ता  या  सेवा  �दाता  जो  झठूा  या  �ामक  िव�ापन  बनाता  है  जो  उपभो�ाओ ं के  िहतो ं के  िलए 
 हािनकारक है, उसे दंिडत िकया जाएगा: 

 a)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  छह  महीने  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  या  जुमा�ना  जो  दस 
 लाख तक बढ़ाया जा सकता है। �पये, या दोनो ंके साथ. 

 बी)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  दो  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो 
 दस लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है; 

 ग)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  दो  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  पं�ह 
 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है। 

 घ) एक साल तक की कैद और पं�ह लाख �पये तक का जुमा�ना हो सकता है। 
 285. िमलावट यु� उ�ाद िजससे उपभो�ा को कोई चोट नही ंप�ंचती, उसकी िब�ी के िलए सजा है 

 क)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  छह  महीने  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना 
 जो एक लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है 

 बी)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  दो  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  एक 
 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है। 

 ग)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  छह  महीने  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  या  जुमा�ना  जो  दो 
 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है, या दोनो ंके साथ। 

 घ) एक वष� तक की कैद या बाईस लाख �पये तक का जुमा�ना या दोनो।ं 



 286.  िमलावट  वाले  उ�ादो ं  की  िब�ी  के  िलए  सजा,  जो  उपभो�ा  को  गंभीर  चोट  प�ंचाने  वाली  चोट  का 
 कारण बनती है, है 

 ए)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  एक  वष�  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो 
 तीन लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है  ; 

 बी)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  पांच  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  तीन 
 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है। 

 ग)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  छह  महीने  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  या  जुमा�ना  जो  तीन 
 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है, या दोनो ंके साथ। 

 घ) एक वष� तक की कैद या एक लाख �पये तक का जुमा�ना या दोनो।ं 

 287. िमलावट यु� उ�ादो ंकी िब�ी के िलए सजा, िजससे उपभो�ा को गंभीर चोट प�ंचती है, है 
 क)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  पांच  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  पांच 

 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है; 
 बी)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  सात  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना 

 जो पांच लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है 
 ग)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  सात  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  तीन 

 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है, या दोनो ंके साथ। 
 घ) पांच साल तक की कैद या दस लाख �पये तक का जुमा�ना या दोनो।ं 

 288.  िमलावट  वाले  उ�ादो ं  की  िब�ी  के  िलए  सजा,  िजसके  प�रणाम��प  उपभो�ा  की  मृ�ु  हो  जाती  है, 
 है 

 क)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  पांच  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  दस 
 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है। 

 बी)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  सात  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना 
 जो दस लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है 

 ग) आजीवन कारावास और जुमा�ना जो दस लाख �पये से कम नही ंहोगा। 
 घ)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  दस  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  दस 
 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है 

 289.  िमलावट  वाले  उ�ादो ं  की  िब�ी  के  िलए  पहली  सजा  के  मामले  म�,  अदालत  िव�ेता  को  जारी  िकए  गए 
 िकसी भी लाइस�स को ------ तक की अविध के िलए िनलंिबत कर सकती है। 

 ए) 2 वष� 
 बी) 1 वष� 
 ग) 6 महीने 
 घ) 5 वष� 

 290.  िमलावट  वाले  उ�ादो ं की  िब�ी  के  िलए  दूसरी  या  बाद  की  सजा  के  मामले  म�,  अदालत  िव�ेता  को  कोई 
 भी लाइस�स जारी कर सकती है। 

 a) 3 साल के िलए िनलंिबत 
 बी) 5 साल के िलए िनलंिबत 
 ग) र� कर�  
 घ) 2 साल के िलए िनलंिबत 



 291. उपभो�ा को गंभीर चोट प�ंचाने वाली �ित प�ंचाने वाले नकली सामान के आयात के िलए सजा होगी 
 ए)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  एक  वष�  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो 

 तीन लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है 
 बी)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  पांच  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  तीन 

 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है। 
 ग)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  छह  महीने  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  या  जुमा�ना  जो  तीन 

 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है, या दोनो ंके साथ। 
 घ) एक वष� तक की कैद और पांच लाख �पये तक का जुमा�ना हो सकता है। 

 292. उपभो�ा को गंभीर चोट प�ंचाने वाले नकली सामान के आयात के िलए सजा होगी 
 क)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  सात  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना 

 जो तीन लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है 
 बी)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  पांच  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  पांच 

 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है। 
 ग)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  सात  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  पांच 

 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है 
 घ)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  पांच  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  सात 

 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है। 

 293. नकली माल आयात करने पर, िजसके प�रणाम��प उपभो�ा की मृ�ु हो जाती है, द� है 
 क)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  सात  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  दस 

 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है। 
 बी) आजीवन कारावास और जुमा�ना जो पांच लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है 
 ग) आजीवन कारावास और जुमा�ना जो दस लाख �पये से कम नही ंहोगा। 
 घ)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  दस  साल  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  पांच 

 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है 

 294.  जो  अिधकारी  क�दायक  तलाशी  लेगा  और  कोई  �रकॉड�,  रिज�र  या  अ�  द�ावेज  या  व�ु  ज� 
 करेगा, उसे दंिडत िकया जाएगा। 

 ए)  एक वष� तक की कैद, या दस हजार �पये तक का जुमा�ना या दोनो।ं 
 बी) छह महीने तक की जेल या दस हजार �पये तक का जुमा�ना या दोनो।ं 
 ग)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  एक  वष�  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना  जो  एक 

 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है; 
 घ)  कारावास  िजसे  एक  वष�  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है,  या  जुमा�ना  जो  एक  लाख  �पये  तक  बढ़ाया 

 जा सकता है या दोनो।ं 

 295. एक उ�ाद िनमा�ता उ�ाद दािय� कार�वाई म� उ�रदायी होगा, जब 

 क) उपयोगकता� को �� या सामा� �प से �ात खतरे के बारे म� िनद�श या चेतावनी देने म� िवफलता 
 बी) नुकसान के समय, उपयोगकता� �ारा उ�ाद का दु�पयोग िकया गया था 
 ग) उ�ाद ए��ेस वारंटी के अनु�प नही ंहै; 
 घ) नुकसान के समय, उ�ाद को उपयोगकता� �ारा बदल िदया गया था, या संशोिधत िकया गया था 



 296. एक उ�ाद िनमा�ता उ�ाद दािय� कार�वाई म� उ�रदायी नही ंहोगा, जब 

 क) िविनमा�ण िविनद�शो ंसे िवचलन हो; 
 बी)  िकसी  ऐसे  खतरे  के  बारे  म�  िनद�श  या  चेतावनी  देने  म�  िवफलता  जो  उपयोगकता�  को 

 �� या सामा� �प से �ात हो 
 ग) उ�ाद ए��ेस वारंटी के अनु�प नही ंहै 
 घ) उ�ाद का िडज़ाइन दोषपूण� है 

 297. ऐसे िमलावट वाले उ�ादो ंके िनमा�ण के िलए सजा, िजससे उपभो�ा को कोई चोट नही ंप�ंचती है 
 क)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  छह  महीने  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  और  जुमा�ना 

 जो एक लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है 
 बी) एक साल तक की कैद और दो लाख �पये तक का जुमा�ना हो सकता है। 
 ग)  एक  अविध  के  िलए  कारावास  िजसे  छह  महीने  तक  बढ़ाया  जा  सकता  है  या  जुमा�ना  जो  दो 

 लाख �पये तक बढ़ाया जा सकता है, या दोनो ंके साथ। 
 घ) एक वष� तक की कैद या एक लाख �पये तक का जुमा�ना या दोनो।ं 

 298.  उ�ाद  दािय�  कार�वाई  के  तहत,  कोई  उपभो�ा  दोषपूण�  उ�ाद  के  कारण  उसे  होने  वाले  िकसी  भी 
 नुकसान के िलए िशकायत दज� नही ंकर सकता है 

 ए) एक उ�ाद िनमा�ता 
 बी) एक उ�ाद सेवा �दाता 
 ग) एक उ�ाद िव�ेता, 
 घ) एक उ�ाद िवतरक 

 299. एक उ�ाद सेवा �दाता उ�ाद दािय� कार�वाई म� उ�रदायी होगा, यिद 
 क) वह ऐसी जानकारी िछपाता है िजससे कोई नुकसान नही ंहो सकता है 
 ख)  नुकसान  को  रोकने  के  िलए  पया��  िनद�श  या  चेताविनयाँ  दी  गई  थी ं  लेिकन  उपभो�ा  �ारा 

 उनकी उपे�ा की गई 
 ग) उसके �ारा �दान की गई सेवा अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� को �� करने के अनु�प है 
 घ) उसके �ारा �दान की गई सेवा दोषपूण� थी 

 300. एक उ�ाद िव�ेता जो उ�ाद िनमा�ता नही ंहै, उ�ाद दािय� कार�वाई म� उ�रदायी होगा, यिद- 
 क)  उसने  नुकसान  प�ंचाने  वाले  िकसी  उ�ाद  की  पैकेिजंग  या  लेबिलंग  पर  पया��  िनयं�ण  रखा 

 है; 
 बी)  उसने  उ�ाद  म�  बदलाव  िकया  है  और  ऐसा  बदलाव  नुकसान  प�ंचाने  का  मह�पूण�  कारक 

 था; 
 ग)  उसने  िकसी  िनमा�ता  �ारा  की  गई  िकसी  भी  ए��ेस  वारंटी  से  �तं�  िकसी  उ�ाद  की 

 ए��ेस  वारंटी  बनाई  है  और  ऐसा  उ�ाद  उ�ाद  िव�ेता  �ारा  की  गई  ए��ेस  वारंटी  के 
 अनु�प होने म� िवफल रहा है िजससे नुकसान �आ है; 

 डी)  उपरो� सभी 

 301.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  की  कौन  सी  धारा  क� �ीय  उपभो�ा  संर�ण  �ािधकरण  की 
 �ापना से संबंिधत है? 

 क) धारा 5 
 बी) धारा 7 



 ग) धारा 9 
 घ) धारा 10 

 302. के�ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण का मु�ालय है 
 ए) नई िद�ी 
 बी) मंुबई 
 ग) चे�ई 
 घ) कलक�ा 

 303. िन�िल�खत म� से कौन-से क� �ीय उपभो�ा संर�ण प�रषद के काय� ह�? 

 क)  एक  वग�  के  �प  म�  उपभो�ाओ ं  के  अिधकारो ं  की  र�ा,  �चार  और  काया��यन, 
 और अिधिनयम के तहत उपभो�ाओ ंके अिधकारो ंके उ�ंघन को रोकना; 

 ख)  अनुिचत  �ापार  �थाओ ं  को  रोकना  और  यह  सुिनि�त  करना  िक  कोई  भी  ���  अनुिचत 
 �ापार �थाओ ंम� संल� न हो; 

 ग)  सुिनि�त  कर�   िक  कोई  भी  ���  िकसी  ऐसे  िव�ापन  के  �काशन  म�  भाग  न  ले  जो  झठूा  या 
 �ामक हो। 

 घ) उपरो� सभी 

 304.  जहां  क� �ीय  �ािधकरण  जांच  के  आधार  पर  संतु�  है  िक  िकसी  ���  �ारा  उपभो�ा  अिधकारो ं  के 
 उ�ंघन  या  अनुिचत  �ापार  �वहार  को  िदखाने  के  िलए  पया��  सबूत  ह�,  तो  वह  िन�िल�खत 
 आदेश पा�रत कर सकता है - 

 क)  उन  व�ुओ ं  को  वापस  लेना  या  उन  सेवाओ ं को  वापस  लेना  जो  खतरनाक,  ख़तरनाक  या 
 असुरि�त हो;ं 

 बी)  ऐसी  व�ुओ ं  या  सेवाओ ं  के  खरीदारो ं  को  वापस  मंगाई  गई  व�ुओ ं  या  सेवाओ ं  की  कीमतो ं
 की �ितपूित�; और 

 ग)  उन  �थाओ ं को  बंद  करना  जो  उपभो�ाओ ं के  िहतो ं के  िलए  अनुिचत  और  �ितकूल 
 ह� 

 घ) उपरो� सभी 

 305. पहली बार झठेू या �ामक िव�ापन के मामले म� क� �ीय �ािधकरण जुमा�ना लगा सकता है 
 क) दस लाख तक 
 ख) 15 लाख तक 
 ग) 20 लाख तक 
 घ) (18 लाख तक 

 306.  क� �ीय  उपभो�ा  संर�ण  �ािधकरण  झठेू  या  �ामक  िव�ापन  के  समथ�नकता�  को  िकसी  भी 
 उ�ाद  या  सेवा  का  समथ�न  करने  से  एक  अविध  के  िलए  �ितबंिधत  कर  सकता  है,  िजसे 
 बढ़ाया जा सकता है 

 ए) दो साल 
 बी) एक वष� 
 ग) तीन वष� 
 घ) चार वष� 

 307.  रा�  आयोग  के  पास  उन  िशकायतो ं  पर  िवचार  करने  का  अिधकार  �े�  होगा  जहां  �ितफल  के  �प 



 म� भुगतान की गई व�ुओ ंया सेवाओ ंका मू� बीच म� है 
 ए)  एक करोड़ दस करोड़ 
 b) पचास लाख और एक करोड़ 
 ग) प�ीस लाख और पचास लाख 
 d) 25 लाख तक 

 308.  आदेश  के  ------िदनो ं  की  अविध  के  भीतर  रा�  आयोग  से  रा�� ीय  आयोग  तक  अपील  की  जा 
 सकती है। 

 ए) 45 
 बी) 60 
 ग) 30 
 घ) 90 

 309. रा�� ीय आयोग म� एक अ�� होगा; और उससे कम नही ं
 ए) चार सद� 
 बी) दो सद� 
 ग) तीन सद� 
 घ) उपरो� कोई नही ं

 310. रा�� ीय आयोग का अ�� ………की आयु तक पद पर रहेगा 
 a) 65 वष� 
 बी) 60 वष� 
 ग) 70 वष� 
 घ) 62 वष� 

 311. रा�� ीय आयोग के सद� िकतने वष� की आयु तक पद पर बने रह�गे? 
 ए) 65 वष� 
 बी) 60 वष� 
 ग) 70 वष� 
 घ) 62 वष� 

 312. क� �ीय उपभो�ा संर�ण प�रषद का अ�� कौन है? 
 ए) �धान मं�ी 
 बी) रा�� पित 
 c) क� � सरकार म� उपभो�ा मामले िवभाग के �भारी मं�ी 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 313. एक वष� म� के�ीय उपभो�ा संर�ण प�रषद् की �ूनतम बैठक�  
 क) एक 
 बी) दो 
 ग) तीन 
 घ) चार 



 314. एक वष� म� रा� उपभो�ा संर�ण प�रषद की बैठको ंकी �ूनतम सं�ा 
 क) एक 
 बी) दो 
 ग) तीन 
 घ) चार 

 315. िजला उपभो�ा संर�ण प�रषद का अ�� कौन है? 
 ए) िजला कले�र 
 बी) िजला �ायाधीश 
 ग) उ� �ायालय के �ायाधीश 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 316. एक वष� म� िजला उपभो�ा संर�ण प�रषद की बैठको ंकी �ूनतम सं�ा 
 a) एक 
 बी) दो 
 ग) तीन 
 घ) चार 

 317. संबंिधत िकसी भी �ािधकारी को िशकायत भेजी जा सकती है 
 a) उपभो�ा अिधकारो ंके उ�ंघन से 
 बी) झठेू या �ामक िव�ापन 
 ग) अनुिचत �ापार �थाएँ 
 घ) उपरो� सभी 

 318. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 लागू होता है 
 ए) 20 जुलाई 2020 
 बी)20  जून 2020 
 ग) 20  अग� 2020 
 घ) 20  मई 2020 

 319. िन�िल�खत म� से कौन सा काय� उपभो�ा संगठन �ारा िकया जाता है? 
 क) उपभो�ा मु�ो ंके बारे म� �ान �दान करने के िलए पि�काओ ंका �काशन। 
 ख) उपभो�ाओ ंको कानूनी सहायता �दान करना 
 ग) उपभो�ाओ ंकी ओर से उपयु� उपभो�ा अदालतो ंम� िशकायत दज� करना। 

 D) उपरो� सभी। 

 320.  रेवती  ने  अपने  पालतू  जानवर  के  िलए  कु�े  के  भोजन  का  एक  पैकेट  खरीदा।  पैक  पर  यह  कही ं  भी 
 उ�ेख  नही ं  िकया  गया  था  िक  आसानी  से  पचने  के  िलए  इसे  गुनगुने  पानी  म�  िमलाया  जाना  चािहए। 
 इसिलए  रेवती  अपने  पालतू  जानवर  को  खाना  ठंडे  पानी  म�  िमलाकर  परोसती  रही.  प�रणाम��प, 
 उसका  पालतू  जानवर  बीमार  पड़  गया  और  उसे  अ�ताल  म�  भत�  कराना  पड़ा।  पालतू  भोजन  का 
 िवपणन करने वाली कंपनी �ारा उपेि�त िकए जा रहे उपभो�ाओ ंके अिधकारो ंकी पहचान कर�। 

 क) चुनने का अिधकार 



 ख) सुने जाने का अिधकार 
 ग) सूचना का अिधकार 
 घ) उपभो�ा िश�ा का अिधकार 

 321. रा�� ीय आयोग के िव�� अपील की जा सकती है 
 ए) िजला फोरम 
 बी) उ� �ायालय 
 ग) रा� आयोग 
 घ) उ�तम �ायालय 

 322. रा�� ीय उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग के वत�मान अ�� कौन ह�? 

 a) �ायमूित� के.जी. बालाकृ�न 
 b) �ायमूित� रंजन गोगोई 
 c) �ायमूित� अमरे�र �ताप साही 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 323.  उपभो�ा  अिधकारो ं  के  उ�ंघन  या  अनुिचत  �ापार  �थाओ ं या  झठेू  या  �ामक  िव�ापनो ं से  संबंिधत 
 िशकायत  जो  एक  वग�  के  �प  म�  उपभो�ाओ ं के  िहतो ं के  िलए  हािनकारक  ह�,  को  अ�ेिषत  िकया 
 जा सकता है 

 क) केवल िल�खत �प म� 
 बी) केवल इले�� ॉिनक मोड म� 
 ग) िल�खत �प म� या इले�� ॉिनक मोड म� 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 324.  क� �ीय  �ािधकरण  उपभो�ा  अिधकारो ं के  उ�ंघन  या  अनुिचत  �ापार  �थाओ ं की  जांच  कर  सकता 
 है या जांच करा सकता है, 

 ए) उसकी गित 
 ख) �ा� िशकायत पर 
 ग) क� � सरकार के िनद�श पर 
 घ) उपरो� सभी 

 325. क� �ीय �ािधकरण के सम� िशकायत दज� कर सकता है 
 ए) िजला आयोग 
 बी) रा� आयोग 
 ग) रा�� ीय आयोग 
 घ) उपरो� सभी 

 326.  िजला  आयोग  के  पास  उन  िशकायतो ं  पर  िवचार  करने  का  अिधकार  �े�  होगा  जहां  �ितफल  के  �प 
 म� भुगतान की गई व�ुओ ंया सेवाओ ंका मू� अिधक नही ंहै 

 a) एक करोड़ �पये 
 बी) दो करोड़ 
 ग) पांच करोड़ 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं



 327. िजला आयोग म� िशकायत कौन दज� कर सकता है? 
 क) उपभो�ा 
 बी) कोई भी मा�ता �ा� उपभो�ा संघ 
 ग) उपरो� म� से कोई भी 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 328. िजला आयोग िन�िल�खत म� से कौन सा आदेश जारी कर सकता है? 
 क) संबंिधत माल से उपयु� �योगशाला �ारा बताए गए दोष को दूर करना 
 बी) सामान को समान िववरण के नए सामान से बदलना जो िकसी भी दोष से मु� होगा 
 ग)  िशकायतकता�  को  कीमत,  या,  जैसा  भी  मामला  हो,  िशकायतकता�  �ारा  भुगतान  िकए  गए 

 शु�  को  ऐसी  कीमत  या  शु�  पर  �ाज  के  साथ  वापस  करना,  जैसा  िक  तय  िकया  जा 
 सकता है 

 घ) उपरो� सभी 

 329.  िजला  आयोग  से  अपील  की  जा  सकती  है,  ऐसे  आदेश  के  �खलाफ  त�ो ं या  कानून  के  आधार  पर  रा� 
 आयोग को तारीख से ----िदनो ंकी अविध के भीतर अपील की जा सकती है। आदेश। 

 क) प�तालीस 
 बी) तीस 
 ग) साठ 
 घ) उपरो� म� से कोई नही।ं 

 330.  रा�� ीय  आयोग  के  पास  उन  िशकायतो ं पर  िवचार  करने  का  अिधकार  �े�  होगा  जहां  �ितफल  के  �प  म� 
 भुगतान की गई व�ुओ ंया सेवाओ ंका मू� �पये से अिधक है 

 क) दस करोड़ 
 बी) पांच करोड़ 
 ग) एक करोड़ 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 331.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  �ाहको ं  को  राहत  �दान  करता  है  जैसे  उ�ाद  का  �ित�ापन,  उ�ाद 
 म�  दोष  को  दूर  करना,  उपभो�ा  को  �ई  िकसी  भी  हािन  या  चोट  के  िलए  मुआवजा।  इस  कथन  म� 
 उपभो�ा के िकस अिधकार पर �काश डाला गया है? 

 क) सुर�ा का अिधकार 
 बी) िनवारण मांगने का अिधकार 
 ग) सूिचत होने का अिधकार 
 घ) उपभो�ा िश�ा का अिधकार 

 332.  रमेश  ने  एक  �ानीय  दुकानदार  से  िच�  का  एक  पैकेट  खरीदा  और  पाया  िक  लेबल  पर  दी  गई  साम�ी 
 पढ़ने  यो�  नही ं  थी।  उ�ों�ने  इसकी  िशकायत  कंपनी  से  की.  कंपनी  ने  एक  िल�खत  माफीनामा 
 भेजकर  कहा  िक  वे  यह  सुिनि�त  कर� गे  िक  मौजूदा  पैकेट  बाजार  से  वापस  ले  िलए  जाएं  और 
 सुपा�  लेबल  वाले  नए  पैकेट  ज�  ही  उपल�  कराए  जाएं।  रमेश  ने  िकस  उपभो�ा  अिधकार 
 का �योग िकया है? 

 क) सुनने का अिधकार 
 बी) िनवारण मांगने का अिधकार 



 ग) सूिचत होने का अिधकार 
 घ) उपभो�ा िश�ा का अिधकार 

 333. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम के अंतग�त कौन उपभो�ा नही ंहै? 
 क) कोई भी ��� जो �ितफल के बदले कोई सामान खरीदता है 
 बी)  कोई  भी  ���  जो  सामान  खरीदता  है  और  उनका  उपयोग  िवशेष  �प  से  �-रोज़गार  के 

 मा�म से अपनी आजीिवका कमाने के उ�े� से करता है। 
 ग) कोई भी ��� जो िकराये पर लेने वाले की मंजूरी से सेवाएं लेता है 
 घ) कोई भी ��� जो पुनिव��य या वािण��क उ�े�ो ंके िलए सामान �ा� करता है। 

 334. िन�िल�खत म� से कौन सी गितिविधयाँ उपभो�ा संर�ण के दायरे म� आती ह�? 
 क) उपभो�ाओ ंको उनके अिधकारो ंऔर िज�ेदा�रयो ंके बारे म� िशि�त करना 
 ख) उपभो�ाओ ंको उनकी िशकायतो ंका िनवारण करने म� मदद करना 
 ग) उपभो�ाओ ंके िहतो ंकी र�ा करना 
 घ) उपरो� सभी 

 335. िन�िल�खत म� से कौन सा काय� उपभो�ा संगठन �ारा िकया जाता है? 
 क) उपभो�ा मु�ो ंके बारे म� �ान �दान करने के िलए पि�काओ ंका �काशन। 
 ख) उपभो�ाओ ंको कानूनी सहायता �दान करना 
 ग) उपभो�ाओ ंकी ओर से उपयु� उपभो�ा अदालतो ंम� िशकायत दज� करना। 

 D) उपरो� सभी। 

 336.  भारत  म�  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  के  अनुसार  िन�िल�खत  म�  से  कौन  उपभो�ा  के  �प  म� 
 संरि�त नही ंहै? 

 क) एक माँ जो अपने ब�े के िलए िशशु आहार खरीदती है। 
 ख)  एक  जूस  की  दुकान  का  मािलक  जो  अपने  �ाहक  के  िलए  जूस  बनाने  के  िलए  जूसर 
 खरीदता है। 

 ग) एक अखबार का पाठक िजसे अपने उ�ाद के बारे म� गलत िव�ापन िमलता है 

 घ) खुशी एक नए मोबाइल कने�न का उपयोग करती है। 

 337.  जॉन  ने  पास  के  बाजार  म�  एक  छोटी  सी  �ेशनरी  की  दुकान  बताई।  कम  समय  म�  अिधक  मुनाफा 
 कमाने  के  च�र  म�  उ�ों�ने  अपने  सभी  उ�ादो ं  की  कीमत  20%  अिधक  कर  दी।  धीरे-धीरे, 
 उपभो�ाओ ं  को  उनकी  मू�  िनधा�रण  रणनीित  समझ  म�  आ  गई  और  उ�ों�ने  कोई  भी  खरीदारी 
 करने  के  िलए  उनकी  दुकान  पर  आना  बंद  कर  िदया।  �वसािययो ं  के  �ि�कोण  से  उपभो�ा 
 संर�ण के मह� पर �काश डालने वाले संबंिधत िबंदु की पहचान कर�। 

 a) �वसाय का दीघ�कािलक िहत सुिनि�त है। 
 बी)  �वसाय  समाज  के  संसाधनो ं  का  उपयोग  करता  है  इसिलए  उ��  उपभो�ा  के  िहतो ं  की 
 र�ा करने की आव�कता है। 
 ग) एक मह�पूण� समूह के �प म� उपभो�ाओ ंके �ित सामािजक िज�ेदारी। 
 घ) उपभो�ाओ ंके िहतो ंपर उिचत �ान देना �वसािययो ंका नैितक दािय� है 



 338. ______ आभूषण पर मानकीकृत िच� है 
 a) ISI 
 बी) FPO 
 ग) Hallmark 
 घ) CERC 

 339. िन�िल�खत म� से कौन उपभो�ा संर�ण के िलए काय� करने वाली सं�ा नही ंहै? 
 क) उपभो�ा की आवाज 
 बी) उपभो�ा फोरम 
 ग) भारतीय मानक �ूरो 
 घ) उपभो�ा उपयोिगता और ट�� सोसायटी 

 340.  केरल  की  एक  उपभो�ा  अदालत  ने  मांसाहारी  �ंजन  िडलीवर  करने  के  िलए  एक  �िति�त  ऑनलाइन 
 फूड-िडलीवरी  कंपनी  और  एक  होटल  पर  50,000  �पये  का  जुमा�ना  लगाया।  कृ�न  नंबूिदरी  ने 
 पनीर  बटर  मसाला  का  ऑड�र  िदया  था,  लेिकन  बदले  म�  उ��  बटर  िचकन  िदया  गया।  जब  उ�ों�ने 
 किथत  तौर  पर  िशकायत  दज�  की,  तो  होटल  ने  इसे  बदलने  और  सही  िडश  के  साथ  भोजन  का  एक 
 और  पास�ल  भेजने  का  वादा  िकया।  हालाँिक,  कृ�न  नंबूिदरी  को  किथत  तौर  पर  दूसरी  बार  भी  पनीर 
 बटर  मसाला  के  बजाय  बटर  िचकन  िमला।  उ�ों�ने  रे�रां  और  ऑनलाइन  फूड-िडलीवरी  कंपनी 
 दोनो ं  को  "धािम�क  भावनाओ ं  को  ठेस  प�ंचाने"  के  िलए  नोिटस  भेजा।  िदए  गए  मामले  म� 
 उपभो�ाओ ंके अिधकारो ंका उ�ंघन िकया जा रहा है। 

 क) सुर�ा का अिधकार 
 ख) सुने जाने का अिधकार 
 ग) िनवारण पाने का अिधकार 
 घ) चुनने का अिधकार 

 341. उपभो�ावाद के संबंध म� िन�िल�खत म� से कौन सा कथन सही नही ंहै? 

 क)  उपभो�ावाद  वैध  उपभो�ा  िहतो ं  की  गारंटी  और  सुिनि�त  करने  म�  �वसाय  की 
 िवफलता की अिभ��� है। 

 b) उपभो�ा संर�ण म� सरकार की कोई भूिमका नही ंहै। 
 ग)  उपभो�ाओ ं  को  अपने  अिधकारो ं का  दावा  करने  और  उनका  आनंद  लेने  के  साधन  के  �प 

 म� उपभो�ावाद को �ीकार करना चािहए। 
 घ)  उपभो�ावाद  का  िवकास  िवपणन  के  िलए  झटका  नही ं है,  ब��  �बु�  िवपणन  के  िवकास 

 म� अगले चरण की ओर इशारा करता है। 

 342. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम के तहत, उपभो�ा के अिधकारो ंम� शािमल नही ंहै 
 a) सुर�ा 
 बी) चुन� 
 ग) ��ुत िकया गया 
 घ) सूिचत 

 343. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम िकसके िलए मह�पूण� है? 
 क) अचल सामान 
 ख) चल सामान 
 ग) िवशेष सामान और सेवाएँ 
 घ) सभी सामान और सेवाएँ 



 344. जब िव�ेता कीमत म� हेरफेर करता है, तो इसे �ा कहा जाता है? 
 क) अनुिचत �ापार �थाएँ 
 बी) �ितबंिधत �ापार �थाएँ 
 ग) �ापार �थाओ ंम� हेराफेरी 
 घ) उपरो� सभी 

 345. संयु� रा��  ने उपभो�ा संर�ण हेतु िदशािनद�श िकस वष� अपनाए? 

 ए) 1960 
 बी) 1988 
 सी)  1985 
 घ) 1999 

 346. भारत म� 'रा�� ीय उपभो�ा िदवस' कब मनाया जाता है? 
 a) 26 जनवरी 
 बी) 22 अ�ूबर 
 ग) 24 िदसंबर 
 घ) 25 िदसंबर 

 347. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 का िव�ार है 
 a) स�ूण� भारत 
 b) ज�ू एवं क�ीर को छोड़कर संपूण� भारत 
 c) नागाल�ड और आिदवासी �े� को छोड़कर संपूण� भारत 
 घ) ज�ू-क�ीर, नागाल�ड और जनजातीय �े� को छोड़कर संपूण� भारत 

 348. इसके िव�� अपील िजला फोरम म� दायर की जा सकती है 
 ए) रा� मंच 
 बी) रा�� ीय मंच 
 ग) उ� �ायालय 
 घ) उ�तम �ायालय 

 349. उपभो�ाओ ंके �ि�कोण से उपभो�ा संर�ण के मह� का िन�िल�खत म� से कौन सा कारण नही ंहै? 
 ए) उपभो�ा अ�ानता 
 बी)  उपभो�ा उदासीनता 
 ग) उपभो�ा शोषण 
 घ) असंगिठत उपभो�ा 

 350. िन�िल�खत म� से कौन सा उपभो�ा का अिधकार नही ंहै? 
 क) सुर�ा का अिधकार 
 बी) िनवारण मांगने का अिधकार 
 सी)  छूट पाने का अिधकार 
 घ) सुने जाने का अिधकार 



 351.  अनुिचत  �ापार  �थाओ ं  को  अपनाने  वाले  ___  के  �खलाफ  िशकायत  दज�  की  जा 
 सकती है। 
 क) केवल �ापारी 
 बी) केवल िनमा�ता 
 ग) �ापारी और िनमा�ता 
 घ) उपभो�ा 

 352.  नैना,  उनके  पित  और  उनकी  दो  नाबािलग  बेिटयाँ  2018  म�  एक  कंपनी  की  उड़ान  सेवाओ ं  का  लाभ 
 उठाते  �ए  मंुबई  से  िद�ी  की  या�ा  कर  रहे  थे।  एयरलाइंस  ने  उन  सभी  को  बोिड�ग  पास  जारी  िकए 
 थे।  नैना  ने  अपनी  यािचका  म�  दावा  िकया  िक  एयरलाइंस  ने  उनके  पूरे  प�रवार  को  िबना  बताए  मंुबई 
 एयरपोट�  पर  छोड़  िदया,  जबिक  वे  एयरपोट�  प�रसर  म�  ही  थे।  प�रवार  को  एक  होटल  म�  �कना  पड़ा 
 और  अगले  िदन  नए  िटकट  खरीदने  पड़े।  रा�  उपभो�ा  िववाद  िनवारण  आयोग 
 (एससीडीआरसी)।  यािचका  पर  सुनवाई  करते  �ए,  एक  एयरलाइन  कंपनी  को  नैना  और  उसके 
 प�रवार  को  ₹50,000  का  भुगतान  करने  के  िलए  कहा।  िदए  गए  मामले  म�  �योग  िकए  जा  रहे 
 उपभो�ाओ ंके अिधकार की पहचान कर�। 

 क) सुर�ा का अिधकार 
 ख) सुने जाने का अिधकार 
 ग) उपभो�ा िश�ा का अिधकार 
 घ) िनवारण पाने का अिधकार 

 353.  रा�  उपभो�ा  िववाद  िनवारण  आयोग  की  �ापना,  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की 
 धारा____ म� �दान की गई है 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 41 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 11 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 42 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 21 

 354.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  कौन  सी  धारा  उपभो�ा  म��ता  सेल  की  �ापना  से 
 संबंिधत है? 

 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 72 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 71 
 सी)  उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 74 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 79 

 355. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम म� उपभो�ाओ ंके िकतने अिधकार ह�? 
 ए) 4 
 ख) 3 
 ग) 6 
 घ) 5 

 356.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  कौन  सी  धारा  रा�� ीय  आयोग  या  रा�  आयोग  की 
 सहायता के िलए िवशेष�ो ंसे संबंिधत है? 



 a) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 66 
 बी) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 68 
 ग) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 61 
 घ) उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा 67 

 357. िन�िल�खत म� से कौन उपभो�ा नही ंहै? 
 ए) बीमा कंपनी 
 बी) फोन चलाने का लाइस�सधारी 
 ग) लॉटरी िटकट धारक 
 घ) उपरो� सभी 

 358. िन�िल�खत म� से िकस व�ु पर ISI माक�  देखा जा सकता है? 
 क) आभूषण 
 बी)  खाने यो� तेल 
 सी)  िबजली के उपकरण 
 घ) अनाज 

 359. िन�िल�खत म� से कौन भारत म� मानकीकरण का �माण प� �दान नही ंकरता है? 
 ए) ISI 
 बी) Agmark 
 ग) Hallmark 
 घ) COPRA 

 360. िन�िल�खत म� से कौन सा उपभो�ा का अिधकार नही ंहै? 
 क) सुर�ा का अिधकार 
 ख) सूिचत होने का अिधकार 
 ग) चुनने का अिधकार 
 घ) संवैधािनक उपचारो ंका अिधकार 

 361. िब��ट पैकेट पर आपको कौन सा लोगो या िनशान देखना होगा? 
 ए) एगमाक�  
 बी) आईएसआई माक�  
 ग) हॉलमाक�  
 घ) आईएसओ िच� 

 362. जीवन और संपि� के िलए खतरनाक व�ुओ ंऔर सेवाओ ंका िवपणन इसके अंतग�त आता है: 
 ए)  संरि�त होने का अिधकार 
 बी) आ�� होने का अिधकार 
 ग) िनवारण पाने का अिधकार 
 घ) सूिचत होने का अिधकार 

 363. िकसी उ�ाद पर एमआरपी दशा�ता है: 



 ए) �ूनतम खुदरा मू� 
 बी)  अिधकतम खुदरा मू� 
 ग) सू� खुदरा मू� 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 364. उपभो�ा के शोषण का कारण बनने वाले कारक: 
 a) सीिमत और गलत जानकारी 
 ख) उपभो�ा की िनर�रता और अ�ानता 
 ग) कुछ िव�ेता और सीिमत �ित�धा� 
 घ) उपरो� सभी 

 365.  िकसी  उपभो�ा  की  मृ�ु  के  मामले  म�,  जो  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  1986  की  धारा 
 2(1)(बी) के तहत अनुपालन को �ाथिमकता दे सकता है 

 क) उसका कानूनी उ�रािधकारी या �ितिनिध 
 बी) रा� सरकार 
 ग) कंपनी अिधिनयम, 1956 के तहत पंजीकृत उपभो�ा संघ 
 घ) कोई भी िशकायत को �ाथिमकता नही ंदे सकता 

 366. ऐसी कोई िशकायत है िजसका िनण�य सामा�तः  भीतर ही कर िलया जाता है? 
 क) िशकायत �ा� होने की तारीख से तीस िदन 
 बी) िशकायत �ा� होने की तारीख से प�तालीस िदन 
 ग) िशकायत �ा� होने की तारीख से इ�ीस िदन 
 घ) कोई समय सीमा नही ं

 367. िजला आयोग का अ�� ऐसा ��� होना चािहए जो ऐसा हो या हो या बनने के िलए यो� हो 
 ए) िजला �ायाधीश 
 बी) अधीन� �ायाधीश 
 ग) मिज�� ेट 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 368. िजला आयोग के सद� के �प म� िनयु� होने के िलए �ूनतम आयु 
 ए) 30 वष� 
 बी) 35 वष� 
 ग) 28 वष� 
 घ) 40 वष� 

 369. रा� आयोग के सद� के �प म� िनयु� होने के िलए �ूनतम आयु 
 ए) 30 वष� 
 बी) 35 वष� 
 ग) 28 वष� 
 घ) 40 वष� 



 370. िजला आयोग, रा� आयोग और रा�� ीय आयोग म� िशकायत दज� करने की सीमा अविध. 
 ए) एक वष� 
 बी) दो साल 
 ग) तीन वष� 
 घ) छह महीने 

 371. िकस आयोग म� एक मिहला सद� को अिनवाय� �प से शािमल करना आव�क नही ंहै? 
 ए) रा�� ीय आयोग 
 बी) रा� आयोग 
 ग) िजला आयोग 
 घ) उपरो� सभी 

 372. उपभो�ा आयोगो ंके अ�� या सद�ो ंको हटाने के �ा आधार ह�? 
 a) िदवािलया घोिषत कर िदया गया है 
 बी) नैितक अधमता से जुड़े अपराध के िलए दोषी ठहराया गया है 
 ग) सद� के �प म� काय� करने म� शारी�रक या मानिसक �प से असमथ� हो गया हो 
 घ) उपरो� सभी। 

 373. एक उ�ाद िनमा�ता उ�ाद दािय� कार�वाई म� उ�रदायी होगा, यिद 
 क) उ�ाद म� िविनमा�ण दोष है 
 बी) उ�ाद िडजाइन म� दोषपूण� है 
 ग) िविनमा�ण िविनद�श से िवचलन है 
 घ) उपरो� सभी 

 374. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 2019 के अनुसार, िजला आयोग का ��ेक सद� पद धारण करेगा 
 क) चार वष� की अविध के िलए या 65 वष� की आयु तक 
 ख) पांच वष� की अविध के िलए या 65 वष� की आयु तक 
 ग) पांच वष� की अविध के िलए या 70 वष� की आयु तक 
 घ) चार वष� की अविध के िलए या 70 वष� की आयु तक 

 375. िन�िल�खत म� से कौन िशकायत दज� नही ंकर सकता? 
 ए) ���गत उपभो�ा 
 बी) उपभो�ा संघ िजसे मा�ता नही ंदी गई है 
 ग) क� � सरकार 
 घ) रा� सरकार 

 376. उपभो�ा संगठन िकसके िलए नमूने एक� करते ह�? 
 ए) उ�� बेच� 
 बी) उनकी जांच कर�  
 ग) गरीबो ंम� बांटो 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं



 377. अवय� उपभो�ा के मामले म� िशकायत कौन दज� कर सकता है? 
 ए) लघु उपभो�ा 
 बी) क� � या रा� सरकार 
 ग) माता-िपता या कानूनी अिभभावक 
 घ) उपरो� म� से कोई नही।ं 

 378. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 के तहत िकतने उपभो�ाओ ंके अिधकारो ंकी गारंटी दी गई है? 
 ए) 3 
 ख) 4 
 ग) 5 
 घ) 6 

 379.  एक  िशकायत  उस  िजला  आयोग  म�  �ािपत  की  जाएगी  िजसके  अिधकार  �े�  की  �ानीय  सीमा  के 
 भीतर: 

 क) �वसाय का �ान या िवपरीत प�ो ंका िनवास 
 बी) िशकायतकता� का �वसाय �ान या िनवास �ान 
 ग) जहां कार�वाई का कारण, पूण�तः  या आंिशक �प से, उ�� होता है 
 डी)  ऊपर का कोई भी 

 380. रा� आयोग या रा�� ीय आयोग के सम� अपील दायर करने के िलए िकतना जमा करना होगा? 
 a) िनचले फोरम �ारा पा�रत कुल पुर�ार रािश का 50% 
 बी) िनचले फोरम �ारा पा�रत कुल पुर�ार रािश का 25% 
 ग) िनचले फोरम �ारा पा�रत कुल पुर�ार रािश का 10% 
 घ) कोई रािश जमा नही ंकरनी होगी 

 381. िन�िल�खत म� से िकसके पास �त: �ेरणा श��याँ ह�? 
 ए) िजला आयोग 
 बी) रा� आयोग 
 ग) रा�� ीय आयोग 
 घ) क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण 

 382. िन�िल�खत म� से िकसकी जांच शाखा है? 
 क) क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण 
 बी) िजला आयोग 
 ग) रा� आयोग 
 घ) रा�� ीय आयोग 

 383.  एक  ओर  िनमा�ता  या  �ापारी  या  सेवा  �दाता  और  दूसरी  ओर  एक  उपभो�ा  के  बीच  िन�िल�खत  म�  से 
 कौन  सा  अनुबंध,  िजसम�  ऐसी  शत�  ह�  जो  ऐसे  उपभो�ा  के  अिधकारो ं  म�  मह�पूण�  प�रवत�न  का 
 कारण बनती ह�, एक अनुिचत अनुबंध है: 

 क)  संिवदा�क  दािय�ो ं  के  िन�ादन  के  िलए  उपभो�ा  �ारा  ��  �प  से  अ�िधक  सुर�ा 
 जमा की आव�कता होती है 



 ख)  अनुबंध  के  उ�ंघन  के  िलए  उपभो�ा  पर  कोई  जुमा�ना  लगाना,  जो  अनुबंध  के  दूसरे  प� 
 को इस तरह के उ�ंघन के कारण होने वाले नुकसान से पूरी तरह से असंगत है। 

 ग)  लागू  जुमा�ने  के  भुगतान  पर  ऋणो ं  की  शी�  चुकौती  �ीकार  करने  से  इनकार  करना 
 घ) उपरो� सभी 

 384. कौन उपभो�ा नही ंहै? 
 क) एक ��� जो िनः शु� सामान �ा� करता है 
 बी) एक ��� जो िनः शु� सेवाओ ंका लाभ उठाता है 
 ग) एक ��� जो पुनिव��य या िकसी �ावसाियक उ�े� के िलए सामान �ा� करता है 
 घ) उपरो� सभी 

 385. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 के उ�े� का अिधकार है 
 ए) सुरि�त रह� 
 बी) उपभो�ा जाग�कता 
 ग) सुना जाए 
 घ) ये सभी। 

 386. उपभो�ाओ ंको िन�िल�खत म� से िकन सम�ाओ ंका सामना करना पड़ता है? 
 क) िमलावट 
 ख) नकली सामान की िब�ी 
 ग) �ामक िव�ापन 
 घ) उपरो� सभी 

 387. उपभो�ा िनवारण आयोग िकससे संबंिधत िशकायतो ंपर िवचार करता है? 
 a) ओवरचािज�ग या �ामक चािज�ग 
 बी) अनुिचत या �ितबंधा�क �ापार �थाएँ 
 ग) खतरनाक व�ुओ ंऔर सेवाओ ंकी िब�ी जो जीवन के िलए खतरनाक हो सकती है। 

 घ) उपरो� सभी 
 388. िन�िल�खत म� से कौन भारत म� उपभो�ा शोषण के उदाहरण ह�? 

 a)  टेलीिवज़न  सेट  की  िब�ी  के  बाद  सेवा  �दाता  ने  सेवा  शु�  के  �प  म�  200  �पये  का 
 शु� िलया, हालांिक उसने वारंटी अविध के भीतर सेट की मर�त की। 

 बी)  �पये  का  जुमा�ना.  �ाहक  को  चेक  बुक  जारी  करने  के  बाद  एसबीआई  �ारा  50  �पये 
 का  शु�  िलया  जाता  था,  यह  िदखाते  �ए  िक  खाते  म�  उपल�  शेष  रािश  चेक  बुक 
 जारी करने के िलए आव�क �ूनतम शेष रािश से कम थी। 

 ग) उपभो�ाओ ंको रसोई गैस िसल�डर की आपूित� कम पाई गई है 
 घ) उपरो� सभी 

 389.  िकस िदन को िव� उपभो�ा अिधकार िदवस के �प म� मनाया जाता है? 
 ए) 15 माच� 
 बी) 24 िदसंबर 
 ग) 10 िदसंबर 
 घ) 8 माच� 

 390. जब िव�ेता कीमत म� हेरफेर करता है, तो इसे कहा जाता है 
 क) अनुिचत �ापार �वहार 
 बी) �ितबंिधत �ापार अ�ास 



 ग) कैिवएट ए��र 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 391. कोई ��� रा�� ीय आयोग का अ�� िनयु� होने के िलए यो� होगा, यिद वह: 

 क) उ�तम �ायालय या उ� �ायालय का �ायाधीश है या रहा है 
 बी) उपभो�ा अिधकार काय�कता� 
 सी) दोनो ं(ए) और (बी) 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 392. क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण के आदेशो ंके िव�� अपील …..…के सम� दायर की जा सकती है 
 a)  उ�तम �ायालय 
 बी) रा�� ीय आयोग 
 ग) क� �ीय �शासिनक �ायािधकरण 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 393. िजला, रा� और रा�� ीय आयोगो ंके आदेशो ंका पालन न करने पर जुमा�ना। 

 ए) चार साल की अविध के िलए कारावास 
 बी) दो लाख �पये का जुमा�ना 
 ग)  एक  महीने  से  तीन  साल  के  बीच  की  कैद  या  प�ीस  हजार  �पये  से  एक  लाख  �पये  के 

 बीच जुमा�ना 
 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 394. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 के संबंध म� िन�िल�खत कथनो ंपर िवचार कर�  

 i)  यह  एक  क� �ीय  उपभो�ा  संर�ण  �ािधकरण  �दान  करता  है  िजसका  उ�े�  उपभो�ाओ ं के 
 अिधकारो ंको बढ़ावा देना, सुर�ा करना और लागू करना है। 
 ii)  यह  उस  ���  की  सुर�ा  करता  है  जो  उपभो�ा  के  �प  म�  पुनिव��य  या  वािण��क  उ�े� 

 के िलए सामान �ा� करता है। 
 iii)  इसम�  ऑफलाइन,  इले�� ॉिनक  मा�म  से  ऑनलाइन,  टेलीशॉिपंग  म�ीलेवल  माक� �िटंग  या 
 डायरे� सेिलंग सिहत सभी तरीको ंसे लेनदेन शािमल है। 

 सही कथन का चयन कर�  
 ए) (i) और (ii) केवल 
 बी)  (i) एवं(iii)केवल 
 सी) (ii) और (iii) केवल 
 घ) (i), (ii) और (iii) 

 395. िन�िल�खत म� से कौन उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 2019 के तहत एक �ािधकारी नही ंहै? 
 ए)  उपभो�ा िश�ा एवं अनुसंधान क� � 
 बी) क� �ीय उपभो�ा संर�ण प�रषद 
 ग) क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण 
 घ) रा�� ीय उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग 

 396. क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण के िनद�शो ंका अनुपालन न करने पर जुमा�ना 
 क) कोई जुमा�ना नही ं
 बी) छह महीने तक की कैद या बीस लाख तक का जुमा�ना या दोनो ं
 ग) दो वष� तक कारावास 



 घ) उपरो� म� से कोई नही ं

 397. रा�� ीय आयोग म� एक अ�� और अिधकतम -------सद� होगें। 
 ए) पांच 
 बी) छह 
 ग) दस 
 घ) �ारह 

 398. म��ो ंका पैनल िकतने समय के िलए वैध होगा? 
 ए) पांच साल 
 बी) चार साल 
 ग) तीन वष� 
 घ) एक वष� 

 399. एक उ�ाद िव�ेता जो उ�ाद िनमा�ता नही ंहै, उ�ाद दािय� कार�वाई म� उ�रदायी होगा, यिद- 
 ए)  उसने  नुकसान  प�ंचाने  वाले  उ�ाद  की  िडजाइिनंग,  परी�ण,  िनमा�ण,  पैकेिजंग  या 

 लेबिलंग पर पया�� िनयं�ण रखा है 
 बी)  उसने  उ�ाद  म�  बदलाव  या  संशोधन  िकया  है  और  ऐसा  प�रवत�न  या  संशोधन  नुकसान 

 प�ंचाने का मह�पूण� कारक था 
 ग)  उसने  िकसी  िनमा�ता  �ारा  की  गई  िकसी  भी  ए��ेस  वारंटी  से  �तं�  िकसी  उ�ाद 

 की ए��ेस वारंटी बनाई है और ऐसा उ�ाद इसके अनु�प होने म� िवफल रहा है 
 उ�ाद िव�ेता �ारा बनाई गई ए��ेस वारंटी िजसके कारण नुकसान �आ 

 घ) उपरो� सभी 

 400.  अवकाश वग� का िस�ांत'  , उपभो�ावाद पर एक पु�क 1899 म� �कािशत �ई? के लेखक कौन ह�?  ' 
 ए) थोर�ीन वे�ेन 
 b) थॉमस बन� एड्सॉल 
 c) जॉन मेनाड� की� 
 d) एडम ��थ 

 401.  िन�िल�खत  म�  से  िकस  �ाचीन  पु�क  म�  �ापार  और  उ�ोग  �ारा  शोषण,  कम  वजन  और  माप,  िमलावट 
 और इन अपराधो ंके िलए दंड के �खलाफ उपभो�ा संर�ण की अवधारणा का उ�ेख है? 

 a) Yajnavalkya 
 बी) उपिनषद 
 ग) ऋ�ेद 
 d) Arthashastra 

 402. िव� उपभो�ा अिधकार िदवस कब मनाया गया? 
 a) 15 माच� 
 बी) 15  वां  मई क 
 ग) 16  वां  मई क 
 घ) 16  वां  अ�ैल का 

 403. अमे�रकी उपभो�ा लीग की �ापना िकस वष� �ई थी? 



 ए) 1800 ई 
 ख) 1890 ई 
 ग) 1900 ई 
 d) 1910 ई 

 404. रा�� ीय उपभो�ा लीग के �थम महासिचव कौन थे? 
 ए) हब�ट� �वर 
 b) �ोर�स केली 
 c) थोर�ीन वे�ेन 
 d) एलेन �ॉलो �रचड्�स 

 405.  िन�िल�खत  अमे�रकी  समाज  सुधारको ं  म�  से  िकसने  की  अवधारणा  ��ुत  की  ���  उपभोग 
 उपभो�ावाद से संबंिधत? 

 ए) �ोर�स केली 
 b) थोर�ीन वे�ेन 
 ग) रा� नादर 
 डी)  अ�न िसं�ेयर 

 406. संघीय �ापार आयोग (एफटीसी) …….. को बनाया गया था? 
 a) 26 अग�, 1914 
 बी) 26 िसतंबर, 1914 
 ग) 26 अ�ूबर, 1914 
 d) 26 जुलाई, 1914 

 407. ……. �ा संघीय �ापार आयोग (एफटीसी) का िमशन है? 
 ए) आिथ�क संतुलन बनाए रख� 
 बी) िव�ेता की सुर�ा कर�  और उपभो�ा जाग�कता को बढ़ावा द�  
 ग) उपभो�ाओ ंके आिथ�क िहत को बढ़ावा देना 
 घ) उपभो�ाओ ंकी र�ा करना और �ित�धा� को बढ़ावा देना 

 408.  संयु�  रा��   महासभा  �ारा  उपभो�ा  संर�ण  पर  संयु�  रा��   िदशािनद�श  (यूएनजीसीपी)  कब  अपनाया 
 गया था? 

 ए)  16 अ�ैल, 1990 
 बी)  16 अ�ैल 1986 
 ग) 16 अ�ैल 1985 
 डी)  16 अ�ैल 1982 

 409.  उपभो�ावाद  एक  �भावी  और  संगिठत  आंदोलन  के  �प  म�  1960  के  दशक  म�  संयु�  रा�  अमे�रका 
 म� शु� �आ।  िकसने उपभो�ावाद को एक �मुख सामािजक श�� के �प म� �ािपत िकया है? 

 ए) अ�न िसं�ेयर 
 बी) रा� नादर 
 c) थोर�ीन वे�ेन 



 d) �ोर�स केली 

 410.  1966  म�  भारत  म�  िकस  गैर-लाभकारी  उपभो�ा  संगठन  की  �ापना  भारतीय  उपभो�ाओ ं  को 
 उप-मानक  उ�ादो ं  और  सेवाओ,ं  िमलावटी  खा�  पदाथ�,  कम  वजन  और  माप,  नकली  और 
 खतरनाक  दवाओ,ं  अ�िधक  कीमतो,ं  कालाबाजारी  के  कारण  होने  वाली  �ािनक  कमी  के  बारे  म� 
 सुर�ा  और  िशि�त  करने  के  िलए  की  गई  थी।  और  मुनाफाखोरी,  अधूरी  िनमा�ता  गारंटी,  और  कई 
 अ� सम�ाएं? 

 ए) कं�ूमर गाइड�स सोसाइटी ऑफ इंिडया (सीजीएसआई), मंुबई 
 बी) उपभो�ा िश�ा के िहत म� �ै��क संगठन (VOICE), िद�ी 

 सी) उपभो�ा सम�य प�रषद, िद�ी 
 घ) उपभो�ा िश�ा और अनुसंधान क� � (सीईआरसी), अहमदाबाद 

 411.  …………..  के  शासन  काल  म�  िद�ी  म�  बाज़ारो ं  पर  स�  िनयं�ण  �ािपत  िकए  गए।  शहर  म�  अनाज 
 की  िनरंतर  आपूित�,  अनाज-वाहक  सु�ान  �ारा  िनधा��रत  कीमतो ं  पर  बेचे  जाते  थे  और  बाजार  म� 
 मू�-�वत�न  के  िलए  एक  तं�  था।  इसी  �कार,  दुकानदारो ं  को  सामान  कम  तौलने  पर  दंिडत  िकया 
 जाता था। 

 a) Jalal-ud-din Khalji 
 b) शाहजहाँ 
 ग) औरंगजेब 
 d) अलाउ�ीन �खलजी 

 412. उपभाे�ा संर�ण अिधिनयम 2019 िकस  रा�  म� लागू नही ंह� 
 a) पंजाब 
 b) चंडीगढ़ 
 c) ज�ू क�ीर 
 d) ल�दाख 

 413. ि�िटश शासन के दौरान भारत म� उपभो�ा संर�ण का िवशेष �ोत कौन सा था? 
 a) 1930 का माल िब�ी अिधिनयम 
 b) 1872 का भारतीय अनुबंध अिधिनयम 
 ग) 1937 की कृिष �ि�या (�ेिडंग और िवपणन अिधिनयम)। 
 d) भारत सरकार अिधिनयम 1858 

 414.  उपभो�ा  संर�ण  कानूनो ं के  संबंध  म�  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सा/से  कथन  सही  है/ह�?  1)  इस  अिधिनयम 
 का  एक  लाभ  यह  है  िक  उपभो�ा  को  आपरािधक  मामला  सािबत  करने  की  आव�कता  नही ं है। 
 2) अपराध स� दािय� वाले ह�, और िकसी िवशेष इरादे या �ान पर िनभ�र नही ंह�। 
 िवक�: 

 ए) केवल 1 सही कथन है 
 बी) केवल 2 सही कथन है 
 ग) दोनो ंगलत कथन ह� 
 घ) दोनो ंसही कथन ह� 



 415. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 2019 के अंतग�त 'उपभो�ा' श� को िकस धारा म� प�रभािषत िकया गया है? 
 क) धारा 2(7) 
 बी) धारा 2(2) 
 ग) धारा 2(5) 
 घ) धारा 2(8) 

 416. उपभो�ा की प�रभाषा के अंतग�त िन�िल�खत म� से कौन सा शािमल नही ंहै? 
 क)  िकसी  भी  सामान  को  उस  �ितफल  के  िलए  खरीदता  है  िजसका  भुगतान  करने 
 का वादा िकया गया है 
 बी)  पुनिव��य  के  उ�े�  से  कोई  सामान  खरीदता  है  और  �ितफल  का  पूरा  भुगतान  कर 
 चुका है 
 सी)  आ�िगत  भुगतान  की  िकसी  भी  �णाली  के  तहत  �ितफल  के  िलए  कोई  सामान  खरीदता  है 
 डी)  उस  ���  के  अलावा  िकसी  भी  सामान  का  उपयोगकता�  जो  ऐसे  सामान  को  ऐसे  �ितफल  के 
 िलए खरीदता है िजसने भुगतान िकया है 

 417.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  की  धारा  28  म�  �ावधान  है  िक,  यिद  उिचत  समझे  तो  ………….  एक 
 िजले म� एक से अिधक िजला आयोग �ािपत करने की श�� है। 

 ए) रा� सरकार 
 बी) क� � सरकार 
 ग) रा�� ीय आयोग 
 d) रा� के रा�पाल 

 418. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 2019 के अंतग�त िजला फोरम का आिथ�क �े�ािधकार? 
 ए) 1 करोड़ 
 बी) 10 करोड़ 
 ग) 10 लाख 
 घ) 25 लाख 

 419.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  िकस  धारा  के  तहत  क� �ीय  उपभो�ा  संर�ण  �ािधकरण  का 
 गठन िकया गया है? 

 क) धारा 10(1) 
 बी) धारा 11 
 ग) धारा 13(1) 
 घ) धारा 9 

 420. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 के तहत कौन सा उपभो�ा अिधकार की गारंटी नही ंहै? 
 क) चुनने का अिधकार 
 ख) सुने जाने का अिधकार 
 ग)  ई-कॉमस�  �ेटफॉम�  से  खरीदे  गए  सामान  की  मु�  �रटन�  सेवा  �ा�  करने  का 

 अिधकार 
 घ) उपभो�ा जाग�कता का अिधकार 



 421.  कौन  से  �ामक  िव�ापन  िनमा�ताओ ं  को  उ�रदायी  बनाते  ह�  जो  उपभो�ाओ ं  के  िहतो ं  के  िलए 
 हािनकारक है? सही चुन�. 
 1) ऐसे उ�ाद या सेवा का गलत वण�न करता है 
 2)  ऐसे  उ�ाद  या  सेवा  की  �कृित,  पदाथ�,  मा�ा  या  गुणव�ा  के  बारे  म�  उपभो�ाओ ं को  झठूी  गारंटी 

 देता है या गुमराह करने की संभावना है 
 3)जानबूझकर मह�पूण� जानकारी छुपाता है 
 िवक� 

 ए) 1 और 2 सही ह� 
 ख) उपरो� सभी सही ह� 
 ग) 3&1 सही ह� 
 घ) केवल 1 सही है 

 422. झठेू या �ामक िव�ापनो ंके �खलाफ िनद�श और जुमा�ना जारी करने की क� �ीय �ािधकरण की श��यां। 
 ए) धारा 24 
 बी) धारा 30 
 ग) धारा 21 
 (डी) धारा 14 

 423.  "ई-कॉमस�"  का  अथ�  िडिजटल  या  इले�� ॉिनक  नेटवक�   पर  िडिजटल  उ�ादो ं  सिहत  व�ुओ ं  या  सेवाओ ं
 की  खरीद  या  िब�ी  है।  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  की  िकस  धारा  म�  इसे  प�रभािषत  िकया 
 गया है? 

 क) धारा 2(16) 
 बी) धारा 2(14) 
 ग) धारा 2(8) 
 घ) धारा 2(17) 

 424. उपभो�ा संर�ण अिधिनयम के अंतग�त िनधा��रत म��ता शु� �ा है? 
 ए) 100 �पये 
 ख) म��ता के िलए कोई शु� िनधा��रत नही ंहै 
 ग) 50 �पये 
 घ) 500 �पये 

 425.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  के  तहत  क� �ीय  उपभो�ा  संर�ण  �ािधकरण  (सीसीपीए)  की 
 �ापना  की  गई।  क� �ीय  उपभो�ा  संर�ण  �ािधकरण  की  श��  के  संबंध  म�  कौन  सा  कथन  सही 
 नही ंहै? 

 क) उपभो�ा अिधकारो ंके उ�ंघन की जांच करना और िशकायत�/अिभयोजन शु� करना। 
 बी) असुरि�त व�ुओ ंऔर सेवाओ ंको वापस लेने का आदेश। 
 ग) अनुिचत �ापार �थाओ ंऔर �ामक िव�ापनो ंको बंद करने का आदेश। 
 घ)  झठेू  और  �ामक  िव�ापनो ं  के  िनमा�ता  या  समथ�नकता�  पर  दो  साल  तक  की  कैद  के 
 साथ 1 करोड़ �पये तक का जुमा�ना लगाया जाए। 



 426. क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण की जांच शाखा की अ��ता …….. �ारा की जाती है? 
 ए) िजला कले�र 
 b) क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण के मु� आयु� 
 ग) महािनदेशक 
 घ) क� �ीय उपभो�ा संर�ण �ािधकरण का कोई भी सद� 

 427.  िकस  मामले  म�  सव��  �ायालय  ने  माना  िक  "कानून  के  तहत  रा�  के  पदािधकारी  के  �प  म�  अपना 
 कत��  िनभाने  वाले  एक  सरकारी  अिधकारी  को  उपभो�ा  कानून  के  तहत  सेवा  �दान  नही ं  िकया 
 जा सकता है"? 

 क) �ीमती ल�ीबेन ल�ीचंद शाह बनाम �ीमती। सकरबेन कांजी चंदन 
 बी) एस.पी. गोयल बनाम �ा� कले�र 
 c) Spring Meadows Hospital v. Harjot Ahluwalia JT 
 d) बृज मोहन खेर बनाम। डॉ। एन.एच. िकनारा 

 428.  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सी  धारा  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  के  तहत  'सेवा  की  कमी'  को 
 प�रभािषत करती है? 

 क) धारा 2(9) 
 बी) धारा 2(10) 
 ग) धारा 2(8) 
 घ) धारा 2(11) 

 429.  िन�िल�खत  म�  से  कौन  सा  अिधिनयम  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  के  तहत  सेवा  की  कमी  से 
 संबंिधत है? 
 (1)  ऐसे  ���  �ारा  लापरवाही  या  चूक  या  कमीशन  का  कोई  भी  काय�  िजससे  उपभो�ा  को  हािन 

 या चोट लगती है 
 (2) ऐसे ��� �ारा जानबूझकर उपभो�ा के िलए �ासंिगक जानकारी को रोकना 

 ए) 1 सही है 
 बी) 2 सही है 
 ग) दोनो ंसही ह� 
 घ) दोनो ंगलत ह� 

 430.  िकस  मामले  म�,  माननीय  सव��  �ायालय  ने  िचिक�ा  पेशे  और  िचिक�ा  लापरवाही  को  उपभो�ा 
 संर�ण  अिधिनयम  के  दायरे  म�  शािमल  िकया।  और  प�रणाम��प  पीिड़त  को  (िचिक�ीय 
 लापरवाही  के  कारण)  िकसी  िचिक�ा  पेशेवर  या  िचिक�ा  सं�ान  �ारा  सेवाओ ं  म�  कमी  के  िलए 
 िसिवल �ायालय म� �ितपूित� के िलए मुकदमा करने का अिधकार िदया गया? 

 ए)  इंिडयन मेिडकल एसोिसएशन बनाम वी.पी. शांता और अ� 
 b) Spring Meadows Hospital v. Harjot Ahluwalia JT 
 सी) ओम �काश बनाम �रलायंस जनरल इं�ोर�स और अ� 
 घ) वी.एन. �ीखंडे बनाम. अिनता सेना फना�िडस 

 431.  यिद  िशकायतकता�  रा�  आयोग  �ारा  पा�रत  आदेश  से  संतु�  नही ं  है,  तो  पीिड़त  उसी  फोरम  म�  एक 
 अविध  के  भीतर  समी�ा  आवेदन  दायर  कर  सकता  है।  आदेश  पा�रत  होने  की  तारीख  से  िकतने 
 िदन? 



 ए) 30 िदन 
 बी) 60 िदन 
 ग) 90 िदन 
 घ) 15 काय� िदवसो ंके भीतर 

 432. रा�� ीय िववाद िनवारण आयोग का गठन िकस वष� िकया गया था? 
 ए) 1986 
 बी) 1988 
 ग) 2000 
 घ) 1998 

 433. रा�� ीय िववाद िनवारण आयोग के संबंध म� कौन सा कथन सही है/ह�? 
 1.  रा�� ीय  आयोग  को  मामलो ं की  �ापना,  िनपटान  और  लंिबत  मामलो ं के  संबंध  म�  समय-समय  पर 

 �रटन� मांगकर सभी रा� आयोगो ंपर �शासिनक िनयं�ण की श��यां भी �दान की गई ह�। 
 2.  10  करोड़  से  अिधक  के  आिथ�क  मू�  के  िलए  रा�� ीय  उपभो�ा  आयोग  के  सम�  एक  िल�खत 

 िशकायत दज� की जा सकती है। 
 3.  आयोग  का  नेतृ�  भारत  के  सव��  �ायालय  के  वत�मान  या  सेवािनवृ�  �ायाधीश  �ारा  िकया 

 जाता है। 
 4. रा�� ीय उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग (एनसीडीआरसी) एक अध� �ाियक आयोग है 

 िवक� 
 ए) उपरो� सभी सही ह� 
 बी) 1,2 और 3 सही ह� 
 ग) 2 और 1 सही ह� 
 घ) 1,3 और 4 सही ह� 

 434.  ……….  कार�वाई  का  कारण  उ��  होने  की  तारीख  से  िजला  फोरम,  रा�  आयोग  और  रा�� ीय  आयोग  म� 
 िशकायत दज� करने की सीमा अविध है 

 क) उस तारीख से 6 महीने के भीतर िजस िदन कार�वाई का कारण उ�� �आ है। 
 बी)  िजस  तारीख  को  कार�वाई  का  कारण  उ��  �आ  है  उस  तारीख  से  2  साल  के 
 भीतर। 
 ग) उस तारीख से 1 वष� के भीतर िजस िदन कार�वाई का कारण उ�� �आ है। 
 घ) कोई सीमा नही ं

 435.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम,  2019  म�  'उ�ाद  दािय�'  पेश  िकया  गया  है।  इसे  िकस  धारा  म�  प�रभािषत 
 िकया गया है? 

 क) धारा 2(32) 
 बी) धारा 2(34) 
 ग) धारा 2(12) 
 घ) धारा 2(14) 

 436.  उपभो�ा  िववाद  िनवारण  आयोग  के  िनयमो ं  के  अनुसार,  5  लाख  से  कम  मुआवजे  के  िलए  िकसी  भी 



 उपभो�ा संर�ण आयोग म� िशकायत दज� करने का शु� है 
 a) 100rs 
 बी) कोई शु� नही ं
 ग) 500� 
 घ) 1000� 

 437. क� �ीय उपभो�ा संर�ण प�रषद का अ�� कौन होगा? 
 क) सव�� �ायालय के वत�मान या सेवािनवृ� �ायाधीश 
 बी) रा�� पित 
 ग) क� � सरकार म� उपभो�ा मामले िवभाग के �भारी मं�ी 
 घ) क� � सरकार म� �भारी मं�ी, कानून और �ाय, 

 438.  जब  भी  आव�क  हो,  रा�  प�रषद  की  बैठक  होगी  लेिकन  यह  बैठक  …………  से  कम  नही ं  होगी। 
 एक वष� म� बैठक�  

 ए) 3 बैठक�  
 बी) 1 बैठक 
 ग) 5 बैठक�  
 घ) 2 बैठक�  

 439.  िकस  धारा  के  तहत  रा�  सरकार  को  ��ेक  िजले  के  िलए  िजला  उपभो�ा  संर�ण  प�रषद  �ािपत 
 करने का अिधकार िदया गया? 

 क) धारा 11 
 बी) धारा 8(1) 
 ग) धारा 10(1) 
 घ) धारा 9 

 440.  िन�िल�खत  म�  से  िकस  मामले  म�,  सव��  �ायालय  ने  कहा  िक  "एक  ट��  एक  ���  नही ं  है  और 
 इसिलए  उपभो�ा  नही ं  है।"  नतीजतन,  यह  िशकायतकता�  नही ं  हो  सकता  है  और  अिधिनयम  के 
 �ावधानो ंके तहत उपभो�ा िववाद दायर नही ंकर सकता है"? 

 a) Samira Kohli Vs. Dr. Prabha Manchanda 
 बी) मु� �शासक, एच.यू.डी.ए. और अ�. वी शकंुतला देवी 
 c) Pratibha Pratisthan & Ors. v. Manager, Canara Bank & Ors. 
 d) Bhupesh Khurana and others v. Vishwa Budha Parishad and others 

 441.  िन�िल�खत  म�  से  िकस  मामले  म�,  सव��  �ायालय  ने  माना  िक  "अिधिनयम  म�  सीमा  के  �ावधान  को 
 स�ी  से  उपभो�ा  को  नुकसान  प�ंचाने  वाला  नही ं  माना  जा  सकता  है  और  जहां  आपूित�कता� 
 उपभो�ा  के  दावे  के  िनपटान  म�  देरी  के  िलए  िज�ेदार  है,  तो  उपभो�ा  दो  वष�  की  अविध  समा� 
 होने के बाद भी उपभो�ा �ायालय म� िशकायत दज� करने का कानून के तहत अिधकार होगा? 

 ए)  नेशनल  इं�ोर�स  कंपनी  िलिमटेड  बनाम  िहंदु�ान  से�ी  �ास  व��  िलिमटेड  और 
 अ�। 

 b) अंबरीश कुमार शु�ा और 21 अ�। वी. फेरस इ��ा���र �ा. िलिमटेड 
 सी) मंजीत िसंह बनाम नेशनल इं�ोर�स कंपनी िलिमटेड और अ�; 
 d) Samira Kohli Vs. Dr. Prabha Manchanda 



 442.  िन�िल�खत  म�  से  िकस  मामले  म�,  सव��  �ायालय  ने  कहा  िक,  "इस  श�  म�  िनः शु�  सेवाएं  �दान 
 करने या ���गत सेवा के अनुबंध को छोड़कर सभी सेवाएं शािमल ह�"? 

 a) समीरा कोहली बनाम. डॉ �भा मनचंदा 
 बी)  नेशनल  इं�ोर�स  कंपनी  िलिमटेड  बनाम  िहंदु�ान  से�ी  �ास  व��  िलिमटेड  और 
 अ�। 
 c) अंबरीश कुमार शु�ा और 21 अ�। वी. फेरस इं�ा���र �ा. िलिमटेड 
 घ) डी.के. गांधी बनाम एम. मािथयास 

 443.  िन�िल�खत  कार�वाइयो ं  पर  िवचार  कर� ,  िकस  कार�वाई  म�  उ�ाद  िनमा�ता  'उ�ाद  दािय�'  के  तहत 
 उ�रदायी नही ंहोगा? 

 a) उ�ाद म� िविनमा�ण दोष है 
 बी) उ�ाद िडजाइन म� दोषपूण� है 
 ग)  ऐसे  उ�ाद  की  िवशेषताओ ं  को  �ान  म�  रखते  �ए  उपयोगकता�  को  ��  या  सामा� 
 �प से �ात िकसी खतरे के बारे म� िनद�श या चेतावनी देने म� िवफलता। 
 घ)  उ�ाद  म�  िकसी  भी  नुकसान  को  रोकने  के  िलए  सही  उपयोग  के  पया��  िनद�श  या  अनुिचत  या 
 गलत उपयोग के संबंध म� कोई चेतावनी शािमल नही ंहै। 

 444. उ�ाद सेवा �दाता का दािय� …… म� िनिहत है। उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019 की धारा? 
 क) धारा 85 
 बी) धारा 55 
 ग) धारा 38 
 डी) धारा 28 

 445.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  की  िकस  धारा  म�  "ई-कॉमस�"  को  प�रभािषत  िकया 
 गया है?  िवक� 

 क) धारा 2(15) 
 बी) धारा 2(9) 
 ग) धारा 2(22) 
 घ) धारा 2(16) 

 446.  उपभो�ा  संर�ण  अिधिनयम  2019  की  धारा  74(1)  के  तहत  िजला  आयोग  और  रा�  आयोग  से  जुड़े 
 उपभो�ा म��ता सेल की �ापना करने का अिधकार िकसे है? 

 ए) क� � सरकार 
 बी) रा� सरकार 
 c) क� �ीय उपभो�ा संर�ण प�रषद 
 घ) रा�� ीय कानूनी सेवा �ािधकरण 

 447. धारा 2(27) के अंतग�त 'सद�' श� शािमल है 
 a) रा�� ीय आयोग का अ�� और एक सद� 
 बी) रा� आयोग के अ�� और एक सद� 
 ग) िजला आयोग का अ�� और एक सद� 
 D) उपरो� सभी 


